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Contrato de prest... - 230584-2015

03/07/2015 S126 Estados-Membros - Contrato de prestagéo de servigos -
Anuncio de concurso - Concurso publico

§

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

RIRIIRAVAYIE

Portugal-Lisboa: Servigcos de atendimento de telefones
2015/S 126-230584
Anuncio de concurso

Servigos

Directiva 2004/18/CE
Seccao I: Autoridade adjudicante

Nome, enderec¢os e ponto(s) de contacto

Autoridade de Gestéo do PDR 2020

Rua de Séo Julido n.° 63

Ponto(s) de contacto: Autoridade de Gestéo do PDR 2020

A atencédo de: Maria Jodo Lampreia

1149-030 Lisboa

PORTUGAL

Para obter mais informagdes, consultar: O(s) ponto(s) de contacto
indicado(s) acima

O caderno de encargos e documentos complementares
(nomeadamente para o dialogo concorrencial e para um Sistema de
Aquisicdo Dinamico) podem ser obtidos consultando: Autcridade de
Gestédo do PDR2020

901868523

Rua S. Julido n.° 63

1149-030 Lisboa

PORTUGAL

Endereco internet: www.anogov.com

As propostas ou pedidos de participagédo devem ser enviados para:
Autoridade de Gestdo do PDR2020

901868523

Rua S. Julido n.° 63

1148-030 Lisboa

PORTUGAL

Enderego internet: www.anogov.com

Tipo de autoridade adjudicante

QOutro: estrutura misséo

Actividade principal

Qutra: agricultura

O contrato é adjudicado por conta de outras autoridades adjudicantes
A autoridade/entidade adjudicante procede & aquisigdo por conta de outras
autoridades adjudicantes: nao

Seccdo ll: Objecto do contrato
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I.1) Descricao
I.1.1) Titulo atribuido ao contrato pela autoridade adjudicante:

I1.1.2) Tipo de contrato e localiza¢do das obras, local de entrega ou de
presta¢ao dos servigos
Servigos
Categoria de servigos n.° 7: Servigos informaticos e afins

Codigo NUTS

I1.1.3) Informagéo acerca do contrato publico, acordo-quadro ou Sistema de
Aquisigdo Dinamico (SAD)

I1.1.4) Informacé&o sobre o acordo-quadro

11.1.5) Descrigdo resumida do contrato ou da(s) aquisicao(oes)
Aquisi¢do de servigos de contact center PDR2020.

I1.1.6) Vocabulario comum para os contratos publicos (Classificagcdo CPV)
79510000

I1.1.7) Informacgéo relativa ao Acordo sobre Contratos Publicos (ACP)
11.1.8) Lotes
I1.1.9) Informacgao sobre as variantes
11.2) Quantidade ou dambito do contrato
[1.2.1) Quantidade total ou ambito:
I1.2.2) Informagao sobre as opgodes
11.2.3) Informacgédo sobre as recondugdes
I1.3) Duragdo do contrato ou prazo de execug¢ao

Seccéo lll: Informacgéo de caracter juridico, econémico, financeiro e técnico

[11.1) Condi¢des relativas ao contrato
[l1.1.1) Caugdes e garantias exigidas:

11.1.2) Principais condigdes de financiamento e modalidades de pagamento
elou referéncia as disposi¢coes que as regulam:

I1.1.3) Forma juridica que deve assumir o agrupamento de operadores
econdémicos ao qual vai ser adjudicado o contrato:

l11.1.4) Outras condicbes especiais
l11.2) Condigdes de participacao
111.2.1) Situacéo pessoal dos operadores econdémicos, nomeadamente

requisitos em matéria de inscrigdo em registos profissionais ou
comerciais

IIl.2.2) Capacidade econdmica e financeira
111.2.3) Capacidade técnica
1l1.2.4) Informagéao sobre contratos reservados
[11.3) Condi¢bes especificas para os contratos de servi¢os
111.3.1) Informacéo sobre uma profissao especifica
111.3.2) Pessoal responsavel pela execugéo do servigo

Secc¢éo IV: Procedimento

V1) Tipo de procedimento

IV.1.1) Tipo de procedimento
Concurso publico
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IV.1.2) Limitagdes quanto ao niimero de operadores que serdo convidados a
concorrer ou a participar

IV.1.3) Redugdo do namero de operadores durante a negociagéo ou o dialogo
IV.2) Critérios de adjudicacao

I\VV.2.1) Critérios de adjudicacao

IV.2.2) Informacao acerca do leildo electronico
IV.3) Informacgédo administrativa

IV.3.1) Numero de referéncia atribuido ao processo pela autoridade
adjudicante:

IV.3.2) Publicagdo(des) anterior(es) referente(s) ao mesmo contrato
nao

IV.3.3) Condigdes para a obtengao do caderno de encargos e documentos
complementares ou da meméria descritiva

[V.3.4) Prazo para a recepg¢io das propostas ou pedidos de participagéo
8.8.2015 - 23:59

IV.3.5) Data de envio dos convites a apresentagao de propostas ou dos
convites para participar aos candidatos seleccionados

IV.3.6) Lingua(s) em que as propostas ou os pedidos de participagdo podem
ser redigidos
Qualquer uma das linguas oficiais da UE

IV.3.7) Periodo minimo durante o qual o concorrente é obrigado a manter a
sua proposta

IV.3.8) Condigdes de abertura das propostas

Seccdo VI: Informacgido complementar
VI.1) Informagdo sobre o caracter recorrente
V1.2) Informagéao sobre os fundos da Uni&o Europeia
Vi.3) Informag¢ao complementar
VI1.4) Procedimentos de recurso
Vi.4.1) Organismo responsavel pelos procedimentos de recurso
V1.4.2) Interposic¢éo de recursos

V1.4.3) Servi¢o junto do qual se pode obter informagéo sobre a interposicéo
de recursos

VI.6) Data de envio do presente anuncio:
29.6.2015
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