PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
© ruraL

Relatério de Atividades

2019

PORTUGAL

2020

7 UNIAO EUROPEIA

WO Fundo Europeu Agricela
BRI d- Desenvolvimento Rural

A Europa investe nas zonas rurols



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
@) rural

INDICE

1. NOTA INTRODUTORIA ...ttt sttt ettt se st s st s s st tsssasss st et et et st et teteseseas s asasasssans 3
2. A AUTORIDADE DE GESTAO DO PDR2020 — COMPETENCIAS E ORGANOGRAMA ......coovvveerrerererriierennnns 5

2.1.  MISSAO, ATRIBUICOES E ENQUADRAMENTO LEGAL c..euueeueeureeereruensessesueeseensensessensessessesmeensensensensenne 5

2.2, ESTRUTURA DO SECRETARIADO TECNICO .. uueieuvreeteeeiteeteeesitesneeesseesbeeenseesbeeenseesneeesseessesenseesnes 7
3. AUTO-AVALIAGAO ...ttt ettt ettt s ettt ettt as s s bbb e bbb et et et ese s s s enasanane 11
4. SISTEMA DE CONTROLO ....ceiiiiieieieiee ettt e e ettt e e e s e st et e e e s emer e e e e e e sesmnreneeeeesesmnneneeeeeeenan 15
5. QUESTIONARIO DE SATISFAGAO ......cvuvevereiecteeeeeeeesessesessessesesses s ssssssssesssssssassssassssssssssasssssssssssssassssans 18
6. BALANGO SO CIAL .. s 23
7. RECURSOS AFETOS ..eietteee ettt e e ettt e e e s ettt e e e s e s e et e e e e e saasbes et e e e e e samnnseteeeeesennnnreneneeesennnnres 27

7.1 RECURSOS FINANCEIROS ...ttt ettt ettt e et e e s e st e e e e e s nen e e e e e e sennneeeees 27

7.2 MEIOS HUMANGD S ... 28

7.3 RECURSOS MATERIALS ...ttt ettt ettt e e s e s e e e e e s e e e e e sennneeeees 28

7.4 INFORMAGAO PATRIMONIAL ...c.vvieeeeteeeeeeteeeete ettt et e e tee s seas s tenseseseeseaesensenesens 29
8. INFORMAGAO E DIVULGAGAO SOBRE O PDR 2020........ccueuiiireeeeieeeieereteeeeseseesesesssessessesesessssessssssssensens 30

8.1 DIVULGAGAO DE INFORMAGAO NO SITE DO PDR 2020 ....ceueeuieieriinierieerieeeieieseesseseesseeseensensessenses 30

8.2 OUTROS MEIOS DE INFORMAGAO E DIVULGAGAO DO PDR2020.....cccetuiieeeeeeeeeriiiieeeeeeeevrnniieeeeeeeennns 30

8.3 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL tecuuvtieiiirieeiitiessiittteseiae e siree e sbe e s ssre e snss e e s sbasessnnesesnaneessanaeeeas 30
9. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA......cc oo 32
10. CONSIDERAGOES FINAIS .....ooveveeeetetieeeteteeeeteteeeeteteeeeteteesesetesseseseasesese s esessssesesensesesensesesessasesensesesensesesens 37
FIChas A ALIVIAAOES ...ceeiiiiieeiiee ettt sttt e e et e st b e e s s aba e e e s st et e sabeeessabbeesennteeesnneas 40
V. OBJECTIVOS POR AREA DE ACTUAGAD ....ouvvereeeeeeeetete e eeeseeeesae et essasaese e sssss s s st sessssssssassesenes 41
V.1. INOVACAO, ORGANIZACAO E AMBIENTE (AAL) ..oviuieieieieeeeeeereteteteteeeseeeeesesesesesesessssassesesesesesesesnseens 41
V.2, INVESTIMENTOS E RISCOS (AA2) .. .ttiiieeiieeeiieesieesiteesreesseesteesseessseesseesssessssessssessssesssessssesssessssessns 44
V.3. DESENVOLVIMENTO LOCAL ([AA3) ..oitietieieeieetesitestee st eteeeesetesaeesteeteesesssesaeesaeesseesseensesnsesssesseesseens 47
V.4. MONITORIZAGCAQ DE PROJETOS (AAB)......oeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesssesssssesesssesesessssasesesssssesesesesesenes 50
V.5. INVESTIMENTO NO SETOR FLORESTAL (AAD) ...veeeieeirieeieesreesiseesiteessseesseesseesseesssesssessssessssessssessns 53
V.6. ADMNISTRATIVA E FINANCEIRA (AAB) ....uveieieeiiieeieesteesteesteesiseesteassesssseesssessssessssesssessssessssessssessns 57
V.7. APOIO JURIDICO (AAT) ceveeeeeeeeeerereeeeeeeeteteesetste ettt st ss s ssasassesesssssssssassesesessssssasassesasassssssssassasases 62
V.8. AUDITORIA E CONTROLO (AA8) ....uveiereeiirieeieesteesiteesteesseesiteesseessseasssessssessssessssessssesssessssesssessssessns 67
V.9, COMUNICACAD (AAD) ...ttt ettt ettt sttt s e et et e st et e st st et s st et eseste st e s s ststesssas s esssessens 69
V.10. MONITORIZAGCAO E AVALIACAO DOS PROGRAMAS (AALD)......cueuereeeeeeeeeereeeeetesesesssesesesesesesesesens 72
V.11. ESTUDOS E INFORMAGAQ ESTATISTICA (AALL) cevvvevereeeeeeeereerereeseseeseessesesessssssesessesesesssssssssasassenes 75
V.12. SISTEMA DE INFORMAGAOD (AAL2) ceeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeteteseseeseeeesestesesaesenesssssesossessesesnenessaseenenenenns 78

Pagina 2 de 80



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
@) rural

1. NOTA INTRODUTORIA

Dada a natureza e atribuicées da Estrutura de Missdo do Programa de Desenvolvimento Rural do
Continente, o Relatdrio de Atividades de 2019 ndo pode deixar de ser encarado, essencialmente, como
um documento complementar do Relatério Anual de Execugao do PDR2020, tendo como objetivo analisar

e ponderar a execugado e os resultados alcangados.

A estrutura e o contelido do presente relatdrio sdo, naturalmente, ajustados a esta realidade, centrando-

se fundamentalmente na atividade do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo do PDR 2020.

A Decisdo de Execugdo C (2014) 9896 da Comissdo, de 12 de dezembro de 2014, aprovou o Programa de
Desenvolvimento Rural de Portugal — Continente, para apoio pelo FEADER — Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural (CCI 2014PTO6RDRP002), com uma contribuigdo maxima do FEADER de 3 583 056
823 EUR.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 59/2014, de 30 de outubro, criou a Estrutura de Missdo para o
Programa de Desenvolvimento Rural do Continente, designada abreviadamente por Autoridade de

Gestdo do PDR 2020 (Programa de Desenvolvimento Rural do Continente).

De forma a contribuir para os objetivos da politica do Ministério da Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural (MAFDR), atual Ministério da Agricultura (MA), promovendo o desenvolvimento
sustentdvel da atividade agricola e florestal e do espago rural, o PDR 2020 assume-se como instrumento
de apoio as politicas em matéria agricola, agroalimentar, as florestas e ao desenvolvimento rural, visando
o crescimento sustentdvel do setor agro-florestal em todo o territdrio nacional e garantindo que a
execucdo do Programa corresponde aos seus objetivos estratégicos, dando resposta adequada aos

desafios do setor, dos seus agentes e dos territdrios rurais.

Constituem objetivos estratégicos do PDR 2020, o crescimento do valor acrescentado do setor
agroflorestal e rentabilidade econdmica da agricultura, a promoc¢do de uma gestdo eficiente e protecdo

dos recursos e criagao de condigdes para a dinamizagdo econdmica e social do espago rural.

O PDR 2020 prossegue os seus objetivos estratégicos, integrando as politicas e estratégias definidas no
Quadro das Grandes Op¢Ges do Plano e do Relatério do Orcamento de Estado, de onde se destaca em
2019 a aplicagdo do Estatuto da Agricultura Familiar e do Estatuto do Jovem Empresdrio Rural em
operagOes do PDR 2020, o Plano de A¢do no quadro da Estratégia Nacional para a Agricultura Bioldgica e
a prossecucdo do Plano Nacional de Regadios, para além das medidas transversais de simplificacdo e

moderniza¢do administrativa.

Em 2019 prosseguiu a tarefa fundamental de abertura de avisos, andlise de pedidos de apoio e de pedidos
de alteracdo de operagdes aprovadas, reprogramacdes do PDR2020 e adaptacdo da legislacdo e
normativos enquadradores das operagdes, por forma a dar resposta as necessidades identificadas ou as

alteragOes da legislagdo europeia e nacional ou as estratégias e prioridades nacionais estabelecidas.
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No ambito do processo de integragdo dos trabalhadores da Administragdo Publica que prestam servigo
nos programas operacionais, nos organismos intermédios e no 6rgdo de coordenagdo dos fundos
europeus, no ano de 2019 foi concluido o procedimento concursal aberto em 2018, tendo em vista a

integracdo dos trabalhadores do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo do PDR2020.
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2. A AUTORIDADE DE GESTAO DO PDR2020 — COMPETENCIAS E ORGANOGRAMA

2.1.MissA0, ATRIBUICOES E ENQUADRAMENTO LEGAL

A Estrutura de Missdo para o Programa de Desenvolvimento Rural do Continente (EMPDR) tem como
missdo a gestdo, o acompanhamento e a execugdo do PDR 2020, de acordo com os objetivos e resultados
definidos e com observancia das regras de gestdo constantes da regulamentac¢do europeia e nacional
aplicavel, exercendo ainda as competéncias previstas no artigo 31.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12
de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.2 190-B/2015, de 26 de junho, e pelo Decreto-
Lei n.2 34/2018, de 15 de maio, e as previstas no artigo 66.2 do Regulamento (UE) n.2 1305/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, e tem a duragdo prevista para a
execucdo do PDR 2020, cessando fungdes com o envio a Comissdao Europeia da declaragdo de

encerramento do Programa.

A EMPDR é gerida pela respetiva Autoridade de Gestdo, que é composta pelos seguintes érgaos:
a) Gestor, coadjuvado por dois gestores-adjuntos;
b) Comissdo de Gestdo;

c) Secretariado Técnico.

O Gestor da Autoridade de Gestdo do PDR 2020 tem, designadamente, as seguintes competéncias:

a) Representar institucionalmente a Autoridade de Gestdo do PDR 2020;

b) Coordenar a gestdo técnica, administrativa e financeira do PDR 2020;

c) Definir os critérios de sele¢do das operagdes a titulo de todas as medidas, depois de consultada
a comissao de acompanhamento;

d) Aprovar as candidaturas que, reunindo os critérios de selecdo, tenham mérito técnico para
receberem apoio financeiro, nos termos da regulamentacgdo aplicavel;

e) Assegurar o desenvolvimento e manutengdao de um sistema de informagdo que permita registar
e conservar a informacdo estatistica sobre a execucdo do PDR 2020, em formato eletrdnico
adequado para fins de acompanhamento e avalia¢do, assim como as ligagdes adequadas com o
sistema de informagdo da Comissdao Europeia (SFC 2014-2020), os sistemas de informagao do
organismo pagador, o sistema de informagao SI PT2020 e o Portal Portugal 2020;

f)  Assegurar a realiza¢cdo dos controlos administrativos das candidaturas, bem como dos controlos
no ambito do sistema de supervisdo dos Grupos de Ag¢do Local;

g) Assegurar que os beneficidrios e os organismos envolvidos na execugdo das operagfes sdo
informados das obrigacGes resultantes do apoio concedido nomeadamente a manutengao de um

sistema de contabilidade separado ou de uma codificagdo contabilistica adequada para todas as
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h)

i)

k)

transacgOes referentes a operagdo, bem como dos requisitos referentes a apresentagdo de dados
a Autoridade de Gestdo do PDR 2020 e ao registo das realizagGes e resultados;

Presidir a respetiva Comissdo de Acompanhamento, nos termos previstos no artigo 73.2 do
Regulamento (UE) n.2 1305/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de
2013, e enviar-lhe os documentos necessarios para o acompanhamento da execu¢do do PDR
2020;

Elaborar e assegurar a execugdo do plano de comunicagdo do PDR 2020 e garantir o cumprimento
das obrigagdes em matéria de informacao e publicidade, previstas no artigo 66.2 do Regulamento
(UE) n.2 1305/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013;
Aprovar as orientagGes técnicas aplicaveis de forma transversal ou dirigidas a medidas, agées ou
tipologias de agdo do PDR 2020;

Programar e propor a aprovacdo do membro do governo responsavel pela area da agricultura o
plano de abertura de candidaturas, que prevé a programacdo por um periodo ndo inferior a 12
meses, e proceder a sua divulgacao;

Fornecer a Comissdo de Coordenacdo Nacional para o FEADER a informacdo necessaria ao
exercicio das suas competéncias, incluindo a apresentacdo de propostas de revisdo e de

reprogramacao de natureza estratégica do PDR 2020.

No exercicio das suas atribuicGes e competéncias, o Gestor é coadjuvado por dois Gestores-Adjuntos, que

desempenham as fung¢des que aquele lhes confere.

A Comissdo de Gestdo é composta, por ineréncia, pelos diretores regionais de agricultura e pescas, os

quais tém o apoio técnico e administrativo das respetivas direcOes regionais e sdo responsaveis pelo

exercicio das seguintes competéncias:

a)

b)

d)

Assegurar a andlise das candidaturas de acordo com os critérios previamente definidos, sempre
que tal esteja previsto nos regulamentos especificos, e propor ao Gestor a hierarquizagdo das
mesmas;

Assegurar a organizagao processual dos documentos de suporte das candidaturas;

Propor ao Gestor a hierarquiza¢do das tipologias de investimento em fungao das especificidades
de cada regido, para efeitos de abertura de candidaturas para as diferentes medidas e a¢des;
Exercer quaisquer competéncias que lhes sejam delegadas pelo Gestor, através de protocolos

gue estabelecam as obrigacdes das partes.

O Secretariado Técnico integra um maximo de sessenta elementos, funciona sob a responsabilidade do

Gestor e desempenha as fungdes que por este lhe sejam conferidas, nomeadamente as seguintes:

a)

Propor orientagdes técnicas e administrativas quanto ao processo de apresentagao e apreciagao

das candidaturas, bem como quanto ao acompanhamento e execug¢do do PDR 2020;
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b)

c)

d)

f)

g)
h)

Formular pareceres técnicos sobre as candidaturas apresentadas, sempre que tal esteja previsto
na regulamentacdo especifica, e assegurar que as operagdes sdo selecionadas em conformidade
com os critérios aplicaveis ao PDR 2020;

Preparar e acompanhar as missGes europeias de controlo, de acordo com os procedimentos
definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o Organismo Pagador e a Autoridade de
Gestdo do PDR 2020;

Assegurar a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos, financeiros e estatisticos sobre a
execucdo do PDR 2020, necessarios para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e
para a realizagdo dos estudos de avaliagdo estratégica e operacional;

Elaborar os relatérios anuais de execugao do PDR 2020, bem como o relatdrio final, a submeter
a apreciagdo do membro do Governo responsavel pela drea da agricultura, para posterior
aprovacdo pela comissdo de acompanhamento e apresentacdo a Comissao Europeia;
Implementar o funcionamento de um sistema de controlo interno que previna e detete
irregularidades e permita a adogao das medidas corretivas oportunas e adequadas;

Prestar o apoio juridico a Autoridade de Gestdo do PDR 2020;

Preparar e acompanhar as reunides da Comissdo de Acompanhamento do PDR 2020;

Criar um registo das entidades que prestam servicos de elaboragdo dos projetos de investimento
e tramitagdo processual dos pedidos de pagamento e proceder a sua publicitagdo na pagina da

Internet da Autoridade de Gestdo do PDR 2020;

2.2.ESTRUTURA DO SECRETARIADO TECNICO

No final do ano de 2019, o Secretariado Técnico do PDR 2020 era constituido por uma Gestora, dois

Gestores-Adjuntos e um Secretariado Técnico, repartido pelas seguintes areas:

Areas operacionais:

Inovagao, Conhecimento e Ambiente;

Investimento e Riscos;
Desenvolvimento Local;
Monitoriza¢do de Projetos;

Investimento no Setor Florestal.
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f\reas transversais:

e Administrativa e Financeira;

e Apoio Juridico;
e Auditoria e Controlo;

e Comunicagao;

e  Estudos e Informacdo Estatistica;

e Monitorizagdao, Acompanhamento e Avaliag3do;

e Sistemas de Informacgao.

AREA

COMPETENCIAS

Inovagdo, Conhecimento e
Ambiente

Assegurar a gestdo e efetuar o acompanhamento das
acBes/operacdes previstas nas Areas da Inovacdo e Conhecimento;
Medida 1 e Medida 2; da Competitividade e Organizagdo da produgao,
nomeadamente a Medida 5 — Organizagdo da Produgdo; e do
Ambiente, Eficiéncia no Uso de Recursos e Clima, as Medidas 7 —
Agricultura e Recursos Naturais e 9 — Manutencdo da atividade
agricola em zonas desfavorecidas. Paralelamente compete-lhe,
também, assegurar o acompanhamento e execug¢do das agdes
similares do PRODER que se encontram em curso.

Assegurar a validagdo da despesa das operagdes do PDR2020
delegadas pelo IFAP na AGPDR2020.

Investimentos e Riscos

Coordenar as seguintes areas de investimento e gestdo de riscos:
Medida 3 — Valorizagdo da Producdo Agricola e Medida 6 — Gestdo do
Risco e restabelecimento do potencial produtivo.

Paralelamente compete-lhe, também, assegurar o acompanhamento
e execucdo das agGes similares do PRODER que se encontram em
curso.

Desenvolvimento Local

Acompanhar a Medida 10 — LEADER e a medida 20 - Assisténcia
Técnica, no que diz respeito as agdes no ambito do Plano de Agdo da
Rede Rural Nacional.

Monitorizacao de Projetos

Acompanhamento operacional dos pedidos de apoio do PRODER e
PDR 2020.
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Investimento no Setor Florestal

Coordenar e acompanhar a operacionalizagdo das dreas de
investimento, respeitante as seguintes medidas:

M4 — Valorizagdo dos Recursos Florestais;

M8 — Protegdo e reabilitagdo de povoamentos florestais.

Administrativa e Financeira

Garantir o suporte administrativo e financeiro ao funcionamento do
Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdao do PDR 2020.

Apoio Juridico

Assegurar o apoio juridico a Autoridade de Gestdo.

Auditoria e Controlo

Assegurar que as candidaturas sdo decididas com qualidade técnica e
documental em conformidade com a legislagdo comunitdria e
nacional, normas e orientagdes técnicas do PDR 2020, bem como com
a demais legislagdo aplicavel.

Comunicagao

Assegurar a gestdao do Plano de Comunicagdo, a manutengao do site
do PDR 2020, a preparagdo e produgao de material de divulgagdo e o
planeamento e organizagdo de eventos.

Estudos e Informacao Estatistica

Assegurar a producdo de informagdo estatistica e estudos analiticos
para divulgagdo externa e de apoio a opgdes da Gestdo.

Monitorizagao,
Acompanhamento e Avaliagao

Assegurar que a Autoridade de Gestdo dispde de informagdo
relevante, fidvel e com qualidade técnica para apresentacdo ao
Ministério, a Comissdo Europeia e a outras entidades nacionais e
internacionais, com vista a boa prossecu¢do dos objetivos do
Programa.

Sistemas de Informacao

Assegurar a operacionalizagdo do Sistema de Informagdo do PDR
2020 (SIPDR2020).

Representado no seguinte organograma:
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GESTAO Comissdo de Gestao
Diretor Regional da DRAP N
Gestora Gabriela Freitas Diretor Regional da DRAP C

Diretor Regional da DRAP LVT
Diretor Regional da DRAP ALE
Diretor Regional da DRAP ALG

Gestora Adjunta Manuela Azevedo e Silva | Gestor
Adjunto Helder Bicho

Administrativa e

Financeira
Silvia Ferreira .
Inovagao,
Organizagao e
Apoio Juridico ' Ambiente
Pedro Rogério Ferreira
‘Magalhdes Mota
Auditoria e Investimento e
Controlo Riscos
Silvia Diogo Sandra Vicente
Comunicagdo Desenvolvimento
— Local

. Rui Rafael
Monitorizagao e
Avaliagao
Anabela Reis Monltor.lzagao
de Projetos
Susana Caetano
Estudos e
Informagao

Estatistica
Investimento no

Nuno Veras
Setor Florestal

Sistemas de
Informacgao

Fernando Palma
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3. AUTO-AVALIAGCAO

A autoavaliagdo é feita com base no Quadro de Avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), nos termos da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, tendo-se procedido a andlise dos objetivos estabelecidos, dos

resultados alcangados e dos desvios registados.

No ano 2019, a andlise dos resultados e o seu levantamento foi feito numa base trimestral.

O QUAR 2019 estruturava-se em trés Objetivos Estratégicos, para os quais contribuem oito Objetivos
Operacionais, distribuidos pelos parametros Eficacia (2), Eficiéncia (2) e Qualidade (4) e ponderados em

fungdo dos objetivos estratégicos e da missao e atribui¢des da Autoridades de Gestdao do PDR 2020.
O cumprimento dos objetivos definidos foi aferido com base em 10 indicadores.

Como decorre da andlise do quadro completo do QUAR, que seguidamente se apresenta, as metas

definidas para os indicadores dos objetivos operacionais foram atingidas ou superadas.

Analisando os resultados alcancados em cada um dos parametros de avaliagcdo, verifica-se que os
objetivos de eficacia, de eficiéncia e de qualidade ultrapassaram em 10%, 20% e 10%, respetivamente, as
metas estabelecidas, resultado que traduz a evolugdao do desempenho do PDR2020 em 2019, por cuja

execucdo a Autoridade de Gestdo é responsavel.

Associados a dindmica da execucdo do Programa, também os objetivos de eficiéncia foram

maioritariamente superados.

Relativamente aos Recursos Humanos (RH), registou-se uma variagdo minima, sendo um dos objetivos

para o ano de 2020 completar o mapa de pessoal.

Em matéria de recursos financeiros, registou-se uma despesa inferior a prevista, tendo sido executada
69,19% da dotacdo inicialmente prevista. Os principais motivos para a sub-execugdo prenderam-se com
a ndo aquisi¢do de servigos de Contact Center (dado ter sido considerado mais eficaz, na fase de execugdo
em que o Programa se encontra, nomeadamente de questées de mais elevada tecnicidade, optar por
reforco de FAQ's, resposta direta escrita através de email, reunides presenciais, aplicacdo APP mobile) e
com o facto de ndo ter sido possivel finalizar o procedimento concursal comum para preenchimento de
dois postos de trabalho. O agrupamento com maior peso foi o de Custos com o Pessoal, que representou
67% do total da execugdo seguido do agrupamento de Aquisicdo de Bens e Servigos, com 28%,

destacando-se as rubricas referentes ao desenvolvimento de software e outros trabalhos especializados.

Depois de ponderados os objetivos operacionais, respetivos indicadores e ponderagao definida para cada
um dos objetivos, indicadores e parametros, a Avaliacdo Final estd em conformidade com o estabelecido

na legislacdo e retne condi¢Ges para uma menc¢do qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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Ind3 Prazo de conclusko do relatério e execugdo anual  NA 102 140 150 10 125 100% st o 134 115% Superou u%
Taxa de Realzagdo do OP2 1%
EFICIENCIA peso: %
OP3:Garani a operacionaliao atempada dos atos 3 que s efee o ns 2 o at. 816 d LOE (redago proviséris) m
Resliado  Realiado  Junho2018 meta Formula Resutado
Indicadores o p e Tolerincia  ValorCrtico Peso Uo/Monit. e b Taxa de Realzasdo Clssifcagio Desvio
% detrabalhadores com processamento de
Ind.4. valorizagdo remuneratdria no més seguinte a0 NA NA NA 90% 100% 100%. AR M.D 100%. 125% Superou 25%
termo do seu pocesso de avalagSo de
desempentio
Taxa de Realzagdo do OP3 125
OPaSuprlona s tarea dlgadas nos Grup d Asto Lol N
Resliado  Realiado  lunho201s meta Formula Resutado
Indicadores ol slor o onit. axa de Realitagio o o
o o et Tolerincia  Valor G peso Uo/Mont. it b Taxa de Realzaci Clssifeasso Desvi
nds % de supenisio dos pedidos de apoio NA 2 % s« 1% 2% so soL mo 1040% 107% superou ™
nds N de vistasefetuadas Na s 7 s 1 2 so% Aot Mo s 100% nungis ox
Taxa de Realzagdo do 0P 10%
QUALIDADE pesor 5%
Resliado  Realiado  Junho2018 meta Formula Resuitado
Indicadores o p e Tolerincia  ValorCrtco peso Uo/Monit. e b Taxa de Realzasdo Clssifcagio Desvio
o % de processos de pedidos de apoio para decisio -
a7 e eyl nA = % P oos% % 100% stac Mo 3% 123% o 2%
Taxa de Reslzagdo do OPS 123%
Resliado  Realiado  lunho201s meta Formula Resutado
Indicadores ol slor o onit. xa de Realitagio o svio
o o hete Tolerincia  Valor G Peso Uo/Mont i P Taxa de Realzaci Clssifcasso Desvi
inds e de agdes de formasdo minstradas a0s GAL Na B 7 s 1 10 100% s Mo s 100% Atingia ox
Taxa de Realzagdo do 0P 100%
0: Desenvoivercompetincia dos Recurso Humanos da Autodade de Gestio m“
Resliado  Realiado  Junho2018 wew . . Formula Resultado . e .
Indicadores 2016 2017 2019 Tolerancia Valor Critico. Peso. UO/Monit. de Chleulo 25EM Taxa de Realizagio Classificacao Desvio.
Ind.9 Indice de cobertura de formagao NA 1% 35% 50% 10% 75% 100% anr Mo 60,71% 11% Superou 1%
Taxa de Realzagdo do 0P s
0PB:Promover a utilaso de horiio lexvels ¢ modaldades e organizas3o do abalho quefacilem aconcilggo da vidaprofisonal,farilar ¢ pessonl =
Resliado  Realiado  Junho2018 wew . . Formula Resultado . e .
Indicadores o b, et Tolerancia  ValorCrtico peso osmonit. e S Toxa de Reslizagdo Clssifcagao Desvio
nd10  Taxa de rabalhadores com hordrio fexvel A A A 5% 100% 100% w Mo 5% 100% nungis ox
Taxa de Realzagdo do 0P8 100%

No ciclo de gestdo de 2019, o QUAR comportava 3 objetivos Estratégicos para os quais
concorreram 8 Operacionais (2 de Eficacia, 2 Eficiéncia e 4 de Qualidade).

Os objetivos foram ponderados em conformidade com o seu contributo esperado para a
prossecucdo dos objetivos estratégicos. Para aferir o cumprimento dos objetivos
operacionais foram definidos 10 indicadores.

Das metas indicadas 5 foram superadas, 5 atingidas.
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Chtos SsSB R a peradons| s e eniadnera “ “ n “ n “ “ “ “ n

Objetivo stratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X x x
Objetivo Estratégico 3 X X
P rametr jetiv et
OBIETIVOS RELEVANTES| n 1 doart. 189 da TS Mt Peso de cada ojetivo a avalagio final Cem
na avalagio final o respetivo parimetro Relevantes

Efcidia
OPLAumentar o nivel de execugo financeira do POR2020 0% 18% RELEVANTE

3%
OP2Assegurar a monitorizasio e avaliagio do POR2020 0% 18% RELEVANTE
Efcéncia
OP3: Garantir 2 operacionalizagio atempada e abrangente do processo "Valorizagbes remuneratérias OE2019 para 100% o o ——
dos trabalhadores

0%
OP4Supenvisionar as tarefas delegadas nos Grupos de Agio Local 2% 10% RELEVANTE
Qualdade
0PS: Melhorar a qualidade do processo de decis3o 0% %
0PS: Desenvolvimento de competénclas dos recursos humanos dos GAL 0% )

%
OP7: Desenvolver competéncias dos Recursos Humanos da Autoridade de Gestio 0% %

P8: romover a utlizagso de hordrios flexiveis e modalidades de organizagio do trabalho que facilitem a condiliasi

0P8:Pro utilizagio de horarios flexiveis e modalidades de 630 do trabalho que facilitem a conciliagio da - o

vida profissional, familiar e pessoal

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionals mals relevantes

e

Pontuago efetivos Planeados para 2019 Pontuago efetivos Executados para 2019
. Pontuagio Pontuagdo Executadal
DESIGNACAO {Conselho Coardenador da Avaliagio de servios) | "% €S N2 de efetivos a /Pontuagio |  UERHE / UERHP
g < planeados [ 3Lder Pontuagio Executada Planeada
(Mapa de Pessoal)| (Balano Social)

Dirigentes - Direg3o Superior 2 3 681 & 3 667 59 0 98% 98%
Dirigentes - Dirego Intermédia e Chefes de equipa 1 10 21 160 10 210 160 0 100% 100%
Técnico Superior 2 a9 1123 588 2 8394 an 7 80% 80%
Especialistas de Informatica 1 0 0 0 0 0 - 0 - -
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 - 0 - -
Técnicos de Informatica 8 0 0 ] 0 0 E 0 s E
Assistente Técnico 8 0 0 0 0 0 - 0 -
Assistente Operacional 5 1 2 5 1 27 5 0 100% 100%
6 14301 813 56 12058 694 B 85% 4%

RECURSOS FINANCEIROS

Dewio
J— Execugio Brecusio Executado/ TaadeErecugio | Toade becugio | Tarade xecugdo
(30jun2019) (31.de22019) Disponivel (fceaoplaneado) | (fceaocorriido) | (ace aocisponivel)
(31.12.2019)

Orgamento de Funcionamento (OF) 5 =Q B
Despesas ¢ Pessoal €
Aauisigbes de Bens e Sevicos € 5
Outras despesas corentes €
Despesas de Capital ¢ -

Orgamento de Investimento (01) 621320000¢ 6315091006 6053914,00€ 195748652 € 42887135 ¢ 1755 04265.€ 6% e% %
Despesas ¢/ Pessoal 314022100 € 3242 206,00 € 323242300€ 141852135 € 2859864,55 € 37255845 € 91% 88% 88%
Aauisicbes de Bens e Senvicos 2661118006 2635669006 238859500€ 51696025 € 11822926 € 1206 365,74 8% as% %
Outras despesas corentes a380000€ s380000¢ 3948000¢ 1m%¢ asag0e 3820¢ 1% 1% 12%
Despesas de Capital 31810000 € 39341600€ 39341600€ w620¢ 25193574 € 14148026 € % 6% 6%

Outros valores 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0% 0%

Total (OF010V) 621324000€ 631501006 605381400€ 1957 a8652¢ 42887135 ¢ 1755 04265.€ 6% 6% %

AVALIAGRO FINAL DO QUAR 2019

Eficacia Eficiencia Qualidade
Ponderagio: 35% Ponderacio : 40% Ponderacio : 25%
1

Avaliagio de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro. Quantitativa 110% 120% 10%
Qualitativa tingiu tod bje
T e [ siameweoio |
il o de exeugio da dotagho FEADER T GACTORGETD e ——
T | e O G T GO D D s
T | EoC e T T D e D o E s T DD
Ind.4 £2Ca el om Az A e B IR Gerfip/SRH Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
processo de avaliagio de desempenho
Ind.5 % de supenisdo dos pedidos de apoio Relatério Anual Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
| o T Resultado el com odos s reursosdisponiels
Ind.7 % de processos de pedidos de apoio para decisio PDR2020 com reves de parecer Sistema de Informagdo do PDR2020 (SIPDR2020) Resultado ideal acima do nivel materialmente relevante
Ind8 Ne de agdes de formagio ministradas aos GAL Relatério Anual Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind9 ndice de cobertura de formagio N2 de certificados de formagao Média dos resultados de ciclos de gestdo anteriores.
i | e e e Ko R e T

NOTAS EXPLICATIVAS

| w Pontos percentuais

Depois de ponderados os objetivos operacionais e respetivos
indicadores, mas também a ponderagdo definida para cada um dos
pardmetros a Avaliagdo Final estd em conformidade com o
estabelecido na legislagdo e reline condigbes para uma mengdo
qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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Apresenta-se, em resumo e de forma global, os resultados alcangados e meios executados:

e Taxa de execugdo global do QUAR 2019 = 114,08%

e Taxa de utilizacdo dos Recursos Humanos = 85,36%

e Taxa de execugdo orcamental = 69,19%

e Grau de concretizagdo quantitativo global do Plano de Atividades 2019= 85,53% (65
(indicadores realizados)/76 (5 do n? total de indicadores*100)
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4. SISTEMA DE CONTROLO

A Autoridade de Gestdo do PDR 2020 desenvolve a sua atividade no quadro da regulamentacdo
comunitdria relativa ao financiamento do Desenvolvimento Rural pelo Fundo Europeu de Apoio ao

Desenvolvimento Rural (FEADER).

Sdo particularmente relevantes os regulamentos a seguir indicados, nas suas versdes atuais: o
Regulamento (UE) n.2 1306/2013, relativo ao financiamento da politica agricola comum, o Regulamento
(UE) n.2 1303/2013 e o Regulamento (UE) n.2 1305/2013, relativos ao apoio ao desenvolvimento rural
pelo FEADER, o Regulamento (UE) n.2 908/2014, que estabelece as regras relativas a acreditacdo dos
organismos pagadores e outros organismos e ao apuramento de contas do FEADER, e o Regulamento (UE)
n.2 809/2014, relativo aos procedimentos de controlo aplicédveis as medidas de apoio ao desenvolvimento

rural.

Este conjunto de diplomas estabelece um vasto conjunto de regras e procedimentos que visam assegurar
uma gestao eficaz e eficiente e, simultaneamente, salvaguardar a utilizagdo correta e transparente dos

fundos publicos.

O conjunto de procedimentos que decorre deste dispositivo regulamentar constitui um quadro

consistente de prevengao dos riscos.

Em termos de arquitetura global do sistema, destacamos a criagdo das figuras da Autoridade de Gestdo e

do Organismo Pagador, com independéncia hierarquica e funcional.

A Autoridade de Gestdo é responsdvel pela gestdo global do Programa, de forma eficaz e eficiente,
incluindo a selegdo dos pedidos de apoio. Concluido o processo de selegcdo dos pedidos de apoio, o
processo transita para a responsabilidade do Organismo Pagador, cabendo-lhe assegurar que o pedido de
apoio foi adequadamente selecionado e cumpre todos os requisitos para poder ser realizado o

pagamento.

Esta segregacdo de fungdes, responsabilidades e competéncias é, por si s6, um elemento poderoso na

garantia da legalidade, regularidade e boa gestdo.

Esta arquitetura é complementada com os processos de acreditacdo dos organismos pagadores e de
outros organismos e pelo processo de certificagdo de contas, assegurado pela Inspe¢do Geral de Financas

(IGF) por delegagdo da Comissdo Europeia.

Neste contexto, e para além das inspecdes e auditorias regulares levadas a cabo pelos servicos de controlo
da Comissdo Europeia, do Tribunal de Contas Europeu, da Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territdrio (IGAMAOT) e do Tribunal de Contas, a Autoridade de Gestdo
do PDR2020 encontra-se submetida a um controlo permanente e regular por parte da Inspecao Geral de

Finangas.
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Como ja referido, o processo de atribuicdo e manutencao da acreditagdo pressupde o cumprimento de
regras muito rigorosas em termos de procedimento e organizagdo interna, incluindo as caracteristicas e

segurancga dos sistemas de informagdo.

Neste ambito, foi adotado pela Autoridade de Gestao do PDR 2020 um conjunto de procedimentos:
1. No que respeita a atividade de analise de Pedidos de Apoio e decisdo de Pedidos de Apoio,
encontra-se implementado um conjunto de medidas de controlo interno, expressas num vasto

conjunto de normas e manuais de procedimento.

2. Quanto a drea de aquisicdo de bens e servigos, estdo, também, em execugdo um conjunto de
medidas de controlo interno, tais como:

a) Aplicacdo de uma norma para aquisicdes de bens e servigcos que visa uniformizar e clarificar
as diversas fases do processo de aquisi¢do de bens ou de servigos.

b) Verificagdo e certificagdo dos procedimentos pré-contratuais nos termos legais e anadlise
juridica de todas as fases e pegas do procedimento, garantindo a otimiza¢do dos recursos e
concorréncia leal, assim como a transparéncia;

c) Aplicagdo correta e coerente das regras em matéria de contratagdo publica, revertendo
beneficios em termos de eficiéncia e eficdcia;

d) Escolha de um juri para cada procedimento pré-concursal, procurando assegurar a

rotatividade dos intervenientes e a segregacdo de fungdes.

3. Relativamente as atividades de controlo interno promovidas pela Autoridade de Gestdo, inclui-
se a atividade de controlo de qualidade, que é realizado sobre 5% das operagdes em cada

Aviso/Medida.

Este controlo visa avaliar a qualidade técnica e documental em conformidade com a legislagdo
comunitdria e nacional, normas e orientacdes técnicas do PDR2020, assim como assegurar e
garantir a legalidade e conformidade dos compromissos assumidos para financiamento
comunitdrio do FEADER.

Em 2019, foram controlados 422 projetos no ambito dos diversos avisos em curso.

No decurso desta atividade foram controladas as entidades analistas ST, DRAP e GAL.

Os resultados obtidos sdo comunicados as entidades analistas de forma regular e tipificada,

permitindo que fossem efetuados os ajustes necessarios, com resultados mais imediatos.

Relativamente a auditorias externas, foram realizadas duas auditorias: uma da DG-AGRI e uma

do Tribunal de Contas Europeu (TCE).
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4. Destaca-se ainda a adog¢do do Plano de Gestdo de Risco e Corrupgdo e Infragcdes Conexas
(PGRCIC) e a monitorizagdo da sua execuc¢do através da elaboragdo do relatério de execugdo
anual do PGRCIC, disponibilizados no site do PDR2020, bem como a elaboragdo da Norma
Transversal N.2 7/2016, relativa a Incompatibilidades e impedimentos no exercicio de fun¢des

publicas — garantia de imparcialidade.

5. No ambito da seguranca de informagdo, a Autoridade de Gestdo do PDR 2020 esta em
concordancia com os critérios estabelecidos na norma internacional ISO/IEC 27002: Information
security management. A escolha desta norma de entre as normas internacionais aceites pela
Comissao Europeia como base da seguranca dos sistemas de informagao competiu ao Instituto

de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP), como organismo pagador do FEADER.

A seguranca dos sistemas de informacdo faz parte dos critérios de acreditacdo do organismo
pagador, estando este dependente, para além do seu nivel de conformidade com a ISO/IEC
270001, do nivel de conformidade dos organismos que lhes estdo ligados, que também sejam
responsaveis pela execugdo de medidas a titulo das quais o organismo impute despesas ao
FEAGA ou ao FEADER, conforme estabelece a alinea c) do n.2 2 do artigo 1.2 do Regulamento
Delegado (UE) n.2 907/2014, da Comissdo, de 11 de marco de 2014.

Ao longo da sua existéncia, a Autoridade de Gestdo do PDR2020 tem vindo a adaptar as medidas
de seguranca de informagdo a sua estrutura administrativa, ao pessoal e ao ambiente
tecnoldgico, tendo em atengdo as recomendagdes da IGF e do IFAP, no ambito das auditorias
efetuadas para a certificagdo de contas. Para o efeito, a Gestora revogou as normas N1/51/2010
— Politica de Seguranca de Informag&o — Principios e N16/S1/2012 — Comité de Seguranca de
Informacdo e foi criado o Conselho de Seguranca e Privacidade, sendo definida a equipa de
seguranga e informagdo. Foi também aprovada nova versdo da politica de seguranga da

informacdo, assim como se designou um responsavel da seguranca da informacao.

Tendo em conta as alteragdes registadas no Sistema de Informagdo que suporta o PDR2020 e na
sequéncia das recomendacgdes da IGF, procedeu-se, em 2019, a revisdo da Politica de Seguranca
da Informacdo e ao estabelecimento de todo um novo conjunto de politicas, procedimentos e
registos, com vista a aumentar os niveis de confianga relacionados com a confidencialidade e
integridade da informacgédo relevante da Autoridade de Gestdo, face aos riscos a que estd exposta

em termos de seguranca da informacao.
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5. QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Foi disponibilizado, com o objetivo constante da procura da melhoria e qualidade interna, um
questionario em formato eletrénico onde é garantida a confidencialidade das respostas e o seu
anonimato. O questionario foi disponibilizado no periodo compreendido entre 06 de fevereiro e 18 de
fevereiro de 2020. O tratamento da informacao recolhida, por sua vez, foi efetuado de uma forma global,

nao sendo sujeito a uma andlise individualizada. O questionario incidiu sobre 6 parametros:

e Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao;

e Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo;

e Satisfagcdo com as condig¢des de trabalho;

e Satisfagdo com o desenvolvimento da Carreira e das competéncias;
e Niveis de motivagao;

e Envolvimento ativo na organizagao.

No referido questionario, pretendeu-se que o inquirido expressasse a sua opinido com base em cinco

possibilidades (muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito).

Foram rececionadas 27 respostas, dos 56 inquiridos, ou seja, responderam 48% dos colaboradores em

que se destacam os seguintes resultados:

Nivel de satisfagdo:
Estavam em apreciagdo 6 parametros, cada um deles envolvendo varios componentes.
1. Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagao

e 1.1 Satisfagdo com a imagem global da organizagao, o seu desempenho e papel na sociedade.

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito
Fouco Satisfeito

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

2. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

e 2.1 Satisfacdo com a Gestdo para comunicar, "conduzir" a organizacdo e sua postura face a
mudanca e a modernizagdo; aceitar criticas construtivas, sugestGes; delegar competéncias e
responsabilidades, estimular a iniciativa.
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@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

20,6%

e 2.2 Satisfagdo com sistema de avaliacdo de desempenho, sistema de recompensas dos esforgos
individuais e de grupo.

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
® Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

3. Satisfagao com as condigGes de trabalho

e 3.1 Satisfagdo com disposicdo e distribuicdo do espago no local de trabalho; atmosfera de
trabalho, equipamentos informaticos disponibilizados; condi¢cdes de higiene e condi¢des de
seguranga.

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

e 3.2 Satisfagdo com flexibilidade do horario de trabalho e a possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos, assim como com a gestdo da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento, na organizagao.

7,4% @ Muito Satisfeito

@ Satisfeito
7,4% © Pouco Satisfeito
® Insatisfeito
3,7% @ Muito Insatisfeito
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4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

e 4.1 Satisfagdo com ag¢des de formagdo disponibilizadas e realizadas e oportunidades para
desenvolver novas competéncias.

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

5. Niveis de motivagio

e 5.1 Motivacdo para desenvolver trabalho em equipa, aprender novos métodos de trabalho,
participar em novos projetos e para sugerir melhorias.

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

6. Envolvimento ativo na organizagao

e 6.1 Satisfacdo com envolvimento nos processos de tomada de decisdo, envolvimento em
atividades de melhoria e mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores.

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

& Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Em sintese, o resultado médio obtido foi:
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1. Satisfagdo com a imagem global da organizacao, o seu desempenho e papel na sociedade
Na Unica questdo em apreciagdo, 44,5% dos colaboradores revelam-se muito satisfeitos e
satisfeitos (3,8% e 40,7%, respetivamente).
Nas sugestdes de melhoria para este ponto, os colaboradores referiram, essencialmente, a
necessidade de melhoria da imagem do Programa, maior empenho na comunicagdo e resposta

mais célere e adequada as solicitagdes dos beneficidrios.

2. Satisfagdo com a gestao e sistema de gestao
Nos dois aspetos objeto de apreciagdo, 11,1% dos colaboradores consideram-se muito satisfeitos
e, em média, 24,05% dos colaboradores consideram-se satisfeitos (29,6% e 18,5%,
respetivamente).
Nas sugestées de melhoria para este ponto, os colaboradores consideram que deve existir
melhor comunica¢do, mais planeamento e maior envolvimento dos colaboradores no processo
de gestdo e planeamento e maior valoriza¢do do espirito de equipa, por forma a melhorar a

qualidade e eficacia.

3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho
Nos dois aspetos objeto de apreciagdo, em média, 37,9% dos colaboradores consideram-se
muito satisfeitos (11,1% e 25,9%, respetivamente) e satisfeitos (59,3% e 55,6%, respetivamente).
Neste ponto, os trabalhadores deixaram como sugestdes de melhoria haver uma agdo periddica
de limpeza mais profunda das instalagGes e uma maior flexibilidade de horario que permita a

conciliagdo da vida familiar com a vida profissional.

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias
No aspeto objeto de apreciacdo, 51,8% dos colaboradores revelam-se muito satisfeitos e

satisfeitos (7,4% e 44,4%, respetivamente), referindo a necessidade de formag&es especificas.

5. Niveis de motivac¢ao
55,5% dos colaboradores consideram-se muito satisfeitos e satisfeitos (22,2% e 33,3%,
respetivamente), salientando como melhoria para o aumento dos niveis de motivacdo uma

maior envolvéncia dos colaboradores.
6. Envolvimento ativo na organiza¢ao

No aspeto objeto de apreciagdo, 29,6% dos colaboradores estdao muito satisfeitos e satisfeitos

(11,1% e 18,5%, respetivamente), salientando como melhorias a introduzir a melhoria da
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comunicagdo de procedimentos transversais, uma melhor articulagdo ao nivel da cadeia

hierarquica e o maior envolvimento dos colaboradores na tomada de decisao.
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6. BALANCO SOCIAL

O Balango Social é um instrumento de informagdo e de planeamento de gestdo dos recursos humanos
essencial a gestdo da Autoridade de Gestao do PDR 2020, na medida que disponibiliza um conjunto de
dados caracterizadores dos recursos afetos. A partir dos dados do Balango Social, é possivel fazer uma
caracterizacdo dos recursos humanos do Secretariado Técnico (ST) do PDR 2020 e dos recursos financeiros

a eles afetos.

No final de 2019, o niumero de efetivos da Autoridade de Gestdo do PDR 2020 era de 53 colaboradores e

3 Gestores.
Diregao Superior 3 5%
Diregdo intermédia 5 9%
Técnico Superior 47 84%
Assistente Técnico 0 0%
Assistente Operacional 1 1%
Total 56 100%

Sendo 84% dos trabalhadores da categoria técnico superior.

0% 2%

Diregao Superior
W Diregdo intermédia
B Técnico Superior
M Assistente Técnico

M Assistente Operacional
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Se analisarmos os colaboradores por carreiras/géneros, a sua distribuicdo demonstra que 68% sdo do sexo

feminino:
[ Trabalhadores segundogénero |
Grupos de Pessoal M F
Dirigente Superior 1 2
Dirigente Intermédio 2 3
Técnico Superior 14 33
Assistente Operacional 1 0
Total 18 38
35 - 33
30 A
25 A
20 A oM
15 - aF
10 -
5 1 1 2 22 1 g
0 | | | [___— |
Dirigente Dirigente Técnico Assistente
Superior Intermédio Superior Operacional

Analisando a distribuicdo dos colaboradores por escaldo etario, verificamos que o escaldo etario com

maior expressdo é 45-49 anos, sendo que a idade média etaria é de 46 anos.

Trabalhadores por escaldo etario

25-29 30-34 35-39 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69
Dirigente Superior 1 1 1
Dirigente Intermédio 4 1
Técnico Superior 2 1 7 11 10 4 7 4 1
Assistente Operacional 1
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A 31 de dezembro de 2019, a Autoridade de Gestdo do PDR 2020 integra as seguintes areas, estando os

trabalhadores distribuidos da seguinte forma:

Gestao 3 5,36%
Apoio Juridico 1 1,79%
Auditoria e Controlo 4 7,14%
Estudos e Informacdo Estatistica 1 1,79%
Inovagdo, Organizagdo e Ambiente 8 14,29%
Investimento e Riscos 10 17,86%
Investimentos no Setor Florestal 1 1,79%
Monitorizacdo e Avaliagdo do Programa 3 5,36%
Administrativa e Financeira 4 7,14%
Comunicagao 1 1,79%
Desenvolvimento Local 7 12,50%
Monitorizagao de Projetos 6 10,71%
Sistema de Informagdo 4 7,14%
Secretariado 2 3,57%
Motorista 1 1,79%
Total 56 100%
Motorista; 1 Gestdo; 3
Secretariado; 2 Apoio Juridico; 1
Sistema de Auditoria e
Informagao; 4 Controlo; 4
Estudos e

Informagdo
Monitorizagdo de Estatistica; 1
Projetos; 6

' Inovagao,
Organizagdo e
Ambiente; 8

Desenvolvimento

Investimento e

Riscos; 10

Administrativa e

Local; 7
Financeira; 4 Monitorizacdo € |yestimentos no Setor
Avaliagdo do Florestal; 1
Programa; 3

Comunicagao; 1
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Resumidamente, o quadro de pessoal da Autoridade de Gestdo do PDR2020, em 2019, era caracterizado
por:

e Aidade média etaria é de 48 anos;

e O quadro de pessoal é composto, na sua maioria, pela categoria de técnicos superiores (84%);

e Mais de metade dos colaboradores é do sexo feminino, cerca de 68%;

e AArea organica que concentra o maior nimero de colaboradores é a de Investimentos e Riscos

com 10 pessoas afetas, seguida da Area de Inovagdo, Conhecimento e Ambiente, com 8 pessoas.

No que concerne a agoes de formacgdo, prosseguiu-se a politica de aposta na atualizagdo permanente dos
recursos humanos da Autoridade de Gestdo, tendo sido frequentadas formagdes organizadas pela
entidade coordenadora — Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral, formacGes

organizadas por entidades externas e formagdes organizadas pela prépria Autoridade de Gestdo:

e FormacGes disponibilizadas pela entidade coordenadora — Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracdo Geral: 4 a¢Ges foram frequentadas por colaboradores da AGPDR2020, nas seguintes
tematicas: Cddigo dos Contratos Publicos, Lingua Inglesa — Upper Intermediate, Gestdo da
Informagdo no Outlook e Compreender melhor o Microsoft Excel;

e Formacgdes externas: curso de formagdo em Gestdo Publica (FORGEP) no ISCTE; SIADAP: Gestdo do
Desempenho em Fungdo dos Objetivos e das Competéncias; RGPD; SNC-AP;

e Formagbes organizadas pela Autoridade de Gestdo em parceria com a entidade formadora

Significado: Excel — Tabelas Dinamicas e Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

Foram ainda ministradas 6 a¢des de formacdo pela area do Desenvolvimento Local aos técnicos analistas

dos GAL.
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7. RECURSOS AFETOS

7.1 RECURSOS FINANCEIROS

Analisando a despesa efetuada em 2019, verifica-se que 67% foram custos com pessoal e 28% gastos com

a aquisicdo de bens e servigos, nomeadamente com desenvolvimento de software e trabalhos

especializados.

Fonte de Financiamento
- Despesa Efetuada
Tipo de Despesa OE UE
Despesas com Pessoal 540 772,64 2319091,91 2 859 864,55
Aquisicao de Bens e Servigos 227 125,21 955 104,05 1182 229,26
Aquisicao de Bens de Capital 49 359,86 202 575,88 251 935,74
Outras despesas Correntes 948,36 3 893,44 4 841,80
Total 818 206,07 3480 665,28 4 298 871,35
3500 000,00
3000 000,00
2,859 865
OE
2 500 000,00
319 092 = UE
2 000 000,00
Despesa Efetuada
1500 000,00
1,182 229
1 000 000,00
” 104
500 000,00 -
22712 202576 3893
251 936
49 360 948 4842
0,00 T . . )

Despesas com Pessoal

Aquisigdo de Bens e

Servigos

Aquisicdo de Bens de

Capital

Outras despesas Correntes
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7.2 MEIOS HUMANOS

Resumidamente e de acordo com as orientagdes do DT n.2 1 do CCAS (Conselho Coordenador da Avaliagao

de Servigos), apresentamos o seguinte quadro de meios humanos:

Quadro de Meios Humanos
QUAR 2019

Pontuacdo efetivos Planeados para 2019 Pontuacdo efetivos Executados para 2019
Recursos Humanos Pontuagdo LI
° i ° i
(CcAs) N.2 de efetivos N.2 de efetivos a (valor absoluto)
[JELEEL [ UERHP Pontuacdo Planeada 31.dez Pontuagdo Executada
(Mapa de Pessoal) (Balancgo Social)

Dirigentes - Dire¢do Superior 20 3 687 60 3 687 60 0
Dirigentes - Direg3o Intermédia e 6 0 2260 160 s 1145 50 s
Chefes de equipa
Técnico .S”pe'::( Inclui 12 49 1221 588 47 10763 s64 2
Coordenador Técnico 9 [ [ [ 0 [ [ [
Assnstentel Técnlco (Inlcui Técnicos 8 0 0 0 0 0 0 0
de Informatica)
Encarregado geral operacional 7 0 0 0 0 0 0 0
Encarregado operacional 6 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 5 1 229 5 1 229 5 0

Total: 63 14 427 813 56 12824 709 7
Dias Uteis 2019 229
Taxa de variagdo de RH (%) -11,1%
Taxa de utilizagdo de RH 87,21%

7.3 RECURSOS MATERIAIS

O Secretariado Técnico do PDR2020 recorre-se de 148 CPU’s para uso diario dos seus colaboradores,
sendo que uma pequena parte deles estdo afetos as DRAP’s para uso dos técnicos analistas dos projetos
do PDR 2020.

Relativamente ao restante equipamento, existem 7 Switch’s, 1 Apliance, 1 Storage, 1 Tape Library, 1
monitor, 1 LCD, Keyboard e 2 UPS, que se encontram junto da area que nos presta suporte informatico
(GPP — Divisdo de Informatica).

No que respeita ao equipamento de impressao, contamos ainda com 11 impressoras.
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Switch's Servidores
7 . 6
Equipamento
Informatico
CPU’S Portateis

148 26

7.4 INFORMACAO PATRIMONIAL

A Autoridade de Gestdo do PDR2020 nao dispde de patrimdnio préprio. Existe um acordo de cedéncia de
utilizagdo celebrado com a Diregao Geral do Tesouro e Finangas, relativamente aos pisos 1 a 5 do prédio

sito na Rua de S3o Julido, n.2 63, em Lisboa.
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8. INFORMAGAO E DIVULGAGAO SOBRE O PDR 2020

8.1 DIVULGACAO DE INFORMACAQO NO SITE DO PDR 2020

O portal oficial do PDR 2020 é o meio privilegiado de divulgagdo e informagdo sobre o Programa, pela
rapidez, facilidade e baixo custo de acesso a informagdo proporcionados pela internet. Constitui uma
ferramenta em permanente atualiza¢do, de modo a prestar um servico de qualidade aos beneficidrios
potenciais e finais e ao publico em geral.

O site mantém informacdo atualizada relativa a apresentacdo do Programa e a sua arquitetura, a
legislagdo nacional e comunitaria e demais normativos de suporte a submissdo de candidaturas.

O menu relativo aos avisos disponibiliza toda a informagdo relativa a previsdo de abertura de novos avisos,
Q0s avisos em curso e aos avisos encerrados.

O menu relativo ao Balcdo do Beneficidrio remete para um importante subsistema do sistema de
informag¢do do PDR2020, onde o beneficidrio interage com a administragdo, de uma forma
desmaterializada, para o seu registo, submissdo e alteragdo de candidaturas, notificagcOes e prestacdo de
esclarecimentos.

O Portal do PDR2020 reporta, igualmente, informagdo periddica sobre a monitorizagdo do Programa,
estudos e boletins informativos e relatérios de execucdo anual e de avaliagdo, tendo vindo a reforgar a
comunicacdo através das noticias de relevante interesse para os beneficidrios e potenciais beneficiarios,

bem como através da disponibilizagdo de um menu de Perguntas Frequentes.

8.2 OUTROS MEIOS DE INFORMACAO E DIVULGACAO DO PDR2020

A divulgacdo e informagdo sobre o PDR2020 foi também assegurada através da participacdo em eventos
institucionais como feiras (Santarém e Ovibeja) ou seminarios, bem como da produ¢do de Boletins

Informativos trimestrais.

8.3 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No cumprimento da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 de junho, que determina que
o Relatédrio de Atividades deve incluir uma sec¢do especifica dedicada a informacgao sintética sobre as
iniciativas de publicidade institucional, elaboramos o seguinte apuramento dos custos sobre a Publicidade

Institucional PDR2020, relativa ao ano de 2019.

Importa ainda salientar que, em dezembro de 2016, a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social

(ERC) emitiu um parecer juridico sobre a comunicac¢édo de atos de publicacdo obrigatdria, na observancia
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do estipulado no Artigo 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de

transparéncia a que fica sujeita a realizagdo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem

como as regras aplicdveis a sua distribuicdo, em territério nacional, através dos érgaos de comunicagao

social locais e regionais.

Para a publicitacdo de novas candidaturas, tomando como critério de elei¢gdo os jornais que praticam o

valor mais econdémico, com tiragem nacional (tendo sido publicitado no Jornal Piblico, no Jornal i e no

Diario de Noticias), foi investido um montante global de 3.807,00 euros (valor sem IVA), distribuido

trimestralmente de acordo com o quadro seguinte:

Anuncios publicitados

Trimestre . . . Prego s/IVA
Tipologia de Operagdo
1.2 Trimestre Anuncios 8.1.4 e 10.3.1 423,00 €
Anuncios 3.2.1 — Viticultura, 3.2.1 — Fruticultura e olivicultura
2.2 Trimestre 1 269,00 €
2.2.1,2.1.4,81.3,5.2.1,3.1.1,6.2.1,20.2.4e3.2.1
Anuncios 4.0.1, 4.0.2, 20.1.1, 3.2.2,3.2.1,20.2.4,5.2.1
3.2 Trimestre nuncios 255, &84 1 Sielr S8 1o 1269,00 €
8.2.1,3.2.2,6.2.2,8.1.2e3.3.1
4.2 Trimestre Anuncios 3.1.1, 3.1.2,3.2.2,,8.1.4e 10.3.1 846,00 €
TOTAL ANUAL 3 807,00 €
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9. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Apresenta-se no anexo | a sintese da atividade desenvolvida, por areas de atuagdo, de acordo com os

objetivos estabelecidos para o ano de 2019.

No ano de 2019 foram efetuadas trés reprogramacdes do PDR2020. Da primeira reprogramac3do? destaca-
se 0 aumento da taxa de cofinanciamento nacional em cumprimento da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 84-H/2016. A segunda reprogramacdo?, de &mbito técnico, levou a alteragdes nas medidas
LEADER e na operacdo 9.0.2. A terceira reprogramacio?, igualmente de dmbito técnico, incidiu nos
Instrumentos Financeiros, uma vez que foi alterada a base legal aplicada, devido a combinagdo com o
Fundo Europeu de Investimentos Estratégicos. Esta reprogramacao, submetida em 2019, viria a ser objeto

de decisdo pela COM no inicio de 2020.

Prosseguiu-se a abertura dos avisos programados para as diferentes areas de interven¢do do PDR 2020,
traduzido em 292 avisos abertos durante o ano de 2019 (inclui 257 avisos abertos pelos GAL). Destaca-se
os avisos destinados ao investimento nas exploragdes agricolas e agroindustria e no setor florestal e nas
areas dinamizadas pelos Grupos de Agdo Local, no ambito da implementagdo das Estratégias de
Desenvolvimento Local (EDL) e das atividades de cooperagdo dos GAL, bem como os avisos e os pedidos
de pagamento das medidas integradas no pedido Unico, relacionados coma Medida Agricultura e
Recursos Naturais e Manutencgdo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas.

No setor florestal, deu-se continuidade a promog¢do do investimento neste setor, sendo de realgar a
abertura de concursos aos apoios florestais por regiGes, de forma a aumentar a eficacia da resposta as
necessidades de cada regido.

Foi ainda dada resposta as situagdes excecionais de catastrofe ocorridas em 2019, como foram o
restabelecimento da floresta afetado pelo furagdo Leslie, os incéndios do més de julho em Magao, Serta
e Vila de Rei, através do apoio a estabilizacdo de Emergéncia Pds-incéndio e a reposicdo do potencial
agricola afetado, bem como as necessidades de investimento decorrentes da seca severa e extrema, ou a
prevengao da propagacao da bactéria xylella fastidiosa. Ainda, no decorrer do ano 2019, foram abertos
mais seis anuncios, com uma dotacdo de 40 milhdes de euros, para apoiar investimentos na primeira
transformacdo da madeira, da cortica e da pinha, reforcar a defesa da floresta contra danos causados por

agentes bidticos e instalagdo de sistemas agroflorestais.

1 Decis3o de Execucdo da Comissdo C(2019) 1878, de 8 de margo.
2 Decis3o de Execucdo da Comissdo C(2019) 7511, de 15 de outubro.
3 Decis3o de Execucdo da Comissdo C(2020) 666, de 03 de fevereiro
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5 35 6.361 7.165 8.221
(ex crl(::ci‘gam.) Avisos Candidaturas Candidaturas Candidaturas
abertos submetidas analisadas decididas

No ambito do Plano Nacional de Regadios, prosseguiu a execugdo dos projetos ja aprovados e no ambito
do Plano de agdo da Estratégia Nacional para a Agricultura Bioldgica, foram incorporados critérios de

valorizagdo de investimento na drea da agricultura bioldgica, para efeitos da valia dos projetos.

Prosseguiu o processo de decisdo de candidaturas, tendo sido decididas mais de 8.200 candidaturas
durante o ano de 2019, das quais 3.856 foram aprovadas envolvendo um valor aproximado de 452

milhdes de euros de investimento, o que se traduz num apoio de praticamente 190 milhdes de euros.

3.856 452 M€ 188 M€ 7M€
Resultados Projetos Investimento Apoio Prémio
aprovados aprovado aprovado aprovado

2019 foi um ano em que a grande preocupacdo se centralizou na andlise de candidaturas que haviam sido
submetidas, bem como aquelas alocadas aos novos anuncios e também a processos de transi¢cdo de
candidaturas decididas sem dotagdo no contexto inicial dos anuncios onde foram submetidas. De registar
também a implementagdo de novos formuldrios e de novos modelos de andlise inerentes a normal

evolucdo da operacionalizagdo do Programa.

Apesar do andamento do Programa, é notdria ainda a procura por parte de potenciais beneficiarios, dado
o numero de registo de novos utilizadores com NIFAP atribuido pelo IFAP, IP. Assegurou-se, igualmente,

o envio para contratagdo dos projetos aprovados.

22 3.053 5.098
Tmbalh? Formularios 6 Moc_ic::lns Beneficidrios Envios para
Desenvolvido . de anilise 5 o
implementados registados contratacao

Deu-se continuidade a operacionalizagdo de Pedidos de Alteragdo dos projetos, tendo sido submetidos,
em 2019, 5.195 pedidos de alteragdo e decididos 5.928 (inclui a decisdo de pedidos de alteragdo

submetidos no fim de 2018), dos quais 90% com parecer favoravel.

N2 de PALTS decididos*

Favoraveis Desfavoraveis

DRAP 3337 23 3485 191

ST PDR2020 1858 5] 1862 390

* decisGes em 2019 incluem PALTs submetidos em anos anteriores

N2 de PALTS
anulados/
cancelados

Entidade de N2 de PALTS
analise entrados
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Em 2019 foram submetidas 464 reclamagdes e foram respondidas 410, sendo que foram aceites 118

reclamacGes.

Ne Ne N2 reclamagdes
despachadas*

reclamagdes | reclamagoes
entradas anuladas

464 9 118 292

* reclamagGes despachadas em 2019 incluem submetidas em anos anteriores

Foi dada continuidade ao processo de monitorizagdo da execugdo dos projetos, por forma a serem
identificadas as situacGes em que os beneficidrios ndo reinem condi¢Ges de executar os investimentos
aprovados (OL). No global, foram anulados 998 projetos, sendo 79% referentes ao incumprimento do
prazo de inicio de execu¢do, 13% por caducidade da decisdo de aprovagdo e os restantes devido a
incumprimento das condicionantes ao Termo de Aceitagdo (6%) e ao incumprimento da titularidade da

exploragdo agricola. Ao todo, foram libertados 49,6 MilhGes de euros com a OL.

Foi dada continuidade a operacionalizagdo dos instrumentos financeiros do PDR2020 para apoio ao setor
agricola e agroindustrial através de um instrumento de garantia de carteira. Foi assinado em 2019 o
Acordo de Financiamento entre a Autoridade de Gestdao do PDR 2020 e o Fundo Europeu de Investimentos
(FEl) e obtida a autorizagdo do Tribunal de Contas. Em Julho de 2019 foi constituido o Comité de
Investimento deste instrumento financeiro e foi aberto pelo Fundo Europeu de Investimentos o anuncio
para a manifestacdo de interesse por parte das instituicGes financeiras, tendo sido selecionadas quatro

instituicGes financeiras.

Prosseguiu a producdo de informagao periddica de informacgdo relativa a execugdo do PDR2020, de onde
se destacam os relatdrios mensais e os boletins informativos, disponibilizados no site do PDR 2020.
Acresce a colaboragdo com a CCNFEADER e o Portugal 2020 no fornecimento de indicadores de apoio as
publicagdes periddicas disponibilizadas pelo Portugal 2020, nomeadamente o Boletim informativo dos
fundos da Unido europeia, bem como o boletim relativo a implementagdo das Estratégias de

Desenvolvimento Integrado, como as DLBC ou os Pactos.

Ao nivel da avaliagdo, procedeu-se a avaliagdo do PDR2020, tendo sido apresentados os resultados a

Comissao Europeia com o Relatério de Execugdo Anual de 2018.

Foram desenvolvidos os trabalhos de adaptacdo e simplificacdo de normativos, prosseguiu o controlo de
qualidade as analises dos pedidos de apoio e foram desenvolvidas a¢Ges de formagdo junto dos Grupos
de Agdo Local e das Dire¢Oes Regionais de Agricultura e Pescas no ambito do processo de analise das

medidas de investimento.

No ambito do processo de integracdo dos trabalhadores da Administragdo Publica que prestam servico

nos programas operacionais, nos organismos intermédios e no érgdo de coordenag¢do dos fundos
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europeus®, foi concluido o procedimento concursal aberto em 2018, tendo sido integrados 35
trabalhadores do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo do PDR2020 no mapa de pessoal

especifico junto da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

Modernizagdo administrativa

No que diz respeito as medidas de modernizagao administrativa, o PDR 2020 dispde de todo um conjunto
de ferramentas desmaterializadas, que visam a agiliza¢gdo de procedimentos, a segurancga e acessibilidade
dainformacgdo, bem como a prestacdo de contas, de onde se destaca o sistema de informagdo do PDR2020
(SiPDR2020) e as suas duas vertentes: FrontOffice e BackOffice. O FrontOffice permite aos utilizadores
(beneficidrios e consultores) a submissdo de candidaturas ao PDR2020 e o acompanhamento das mesmas.
O BackOffice permite a gestdo funcional do PDR2020 assegurando o registo do ciclo de vidas das
candidaturas desde a sua submissdo, passando pelos processos de andlise, e terminando na decisdo e
envio para o Organismo Pagador das candidaturas aprovadas. A articulagdo com o Organismo Pagador é
feita de forma eletrdnica através de servicos que permitem a interoperabilidade entre o SIPDR2020 e o
Sistema de Informacgdo do Organismo Pagador (SIIFAP).

Estas ferramentas sdo, naturalmente, objeto de melhoria continua, quer através do desenvolvimento de
novas funcionalidades quer pela adaptacdo/otimizacdo de funcionalidades existentes. Destaca-se, em
2019, os desenvolvimentos efetuados no sistema Business Intelligence implementado, que inclui
dashboards, um modelo de exploragao ad-hoc, e um conjunto bastante alargado de fichas e relatdrios
especificos que em conjunto permitem, de forma facil e rapida, o acesso a informagdo previamente
tratada do PDR2020, ndo so para efeitos de gestdo, mas a outros stakeholders envolvidos, e a
operacionalizagdo dos formularios e modelos de andlise decorrentes da normal operacionalizagdo do
PDR2020.

Em 2019, deu-se ainda continuidade a operacionalizagdo de Pedidos de Alteragdo de Datas, Titularidades
e Investimentos para as candidaturas de varias medidas. No entanto, ndo foi ainda possivel concluir a
operacionalizagdo dos Pedidos de Alteragdo para todas as medidas, devendo ser dada continuidade a
estes trabalhos no ano 2020.

No ambito da implementacdo de uma medida de modernizagdo administrativa prevista no quadro do
programa Simplex, foi concluido o processo de criagdo e desenvolvimento de uma aplicacdo (APP) para
mobilidade (smart phones e tablets), tendo sido disponibilizada, em junho de 2019, uma solugdo de
interfaces mdveis para mobilidade, disponivel para os utilizadores do PDR2020 (beneficiarios e
consultores) em complemento do FrontOffice, que prosseguem os mecanismos de interoperabilidade

entre o SiPDR2020 e o sistema de informagdo do organismo pagador.

4 Decreto-lei n.2 34/2018, de 15 de maio
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Em 2019, foi dada continuidade a disponibilizagdo de perguntas frequentes (FAQ) no site do PDR 2020,

permitindo uma maior celeridade e conhecimento no acesso a informacao pelos stakeholders.

Foi revisto o Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdo do PDR2020, de acordo com a Norma ISO/IEC
27001/2013, consubstanciado na atualizagdo de diversos normativos relativos a politicas, procedimentos

e registos.

As medidas principais previstas no Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril (com as alterag¢des introduzidas
pelo Decreto-lei n.2 29/2000, de 13 de margo), que define os principios gerais de acdo a que devem
obedecer os servigos e organismos da Administragdo Publica na sua atuagdo face ao cidadao, bem como
reune de uma forma sistematizada as normas vigentes no contexto da modernizagdo administrativa,
estdo implementadas pela AGPDR2020, nomeadamente Medida 1 — Acolhimento e atendimento aos
cidaddos; Medida 2 — Comunicagdao Administrativa; Medida 4 — Mecanismos de audi¢do e participagao,

Medida 5 — Instrumentos de apoio a gestdo e Medida 6 — Divulgacdo de informagdo Administrativa.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os quadros comparativos da Comissdo, pode-se verificar que Portugal atingiu, no final de
dezembro de 2019, uma taxa de execugdo de 64% face a dotagdo programada, o que coloca Portugal no

7.2 Lugar do ranking da UE.

Comparando com os paises mais proximos e com realidades parecidas com Portugal, entre os quais
Espanha (48%), Franca (59%) e Italia (42%), verifica-se que Portugal esta notoriamente acima, estando

mesmo acima da média da Unido Europeia, que se situa nos 55%.
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Relativamente a execuc¢do dos Fundos do Portugal 2020, o maior racio de pagamentos face ao valor
programado regista-se no FEADER (trés PDR) e reflete um aumento de 508 M€ face a 2018. A taxa de
execucdo do PDR 2020 foi de 65% a 31 de dezembro de 2019.

Evolucgdo da taxa de execucao dos fundos no Portugal 2020
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Fonte: Boletim Informativo dos Fundos da Unido Europeia Informagdo reportada a 31 de
dezembro de 2019 | numero 19

De referir também que ja foi cumprido o N+3 de 2020 e j4 se atingiu 96% de 2021:
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Grau de cumprimento das metas
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Atento o atual contexto de emergéncia de saude publica ocasionada pela epidemia da doenga COVID-19,
torna-se imperioso no ano de 2020 adotar um conjunto de medidas de adaptagdo /direcionadas as
necessidades do setor, bem como a flexibilizagdo de um conjunto de procedimentos administrativos,
atentas as particulares dificuldades econédmico-financeiras sentidas bem como a necessidade de acelerar

pagamentos e um maior nivel de execu¢do do PDR2020.

Em paralelo sera realizado o acompanhamento da execug¢do do Programa, monitorizando a execugdo dos

projetos aprovados.

No que se refere ao setor florestal, foram abertos cinco anuncios, no primeiro trimestre de 2020, com
uma dotagdo total de 100 milhGes de euros, com vista a apoiar projetos de investimento no ambito da
florestagdo de terras ndo agricolas, do controlo de espécies invasoras lenhosas e a instalagdo e
manutencdo de mosaicos de parcelas de gestdo de combustivel, do restabelecimento do potencial
florestal de areas afetadas por agentes abidticos, da adaptacdo das florestas as alteragGes climaticas e
mitigacdo dos seus efeitos e da valorizagdo econémica e da competitividade dos produtos florestais

lenhosos e ndo lenhosos.

No decurso do corrente ano sera dada particular atengdo ao desenvolvimento dos formularios e modelos
de analise respeitantes aos pedidos de alteracdo dos projetos aprovados, bem como ao acompanhamento
e do desenvolvimento das aplicagBes informdticas para se proceder a analise das candidaturas que

venham a ser apresentadas no dmbito dos anlncios anteriormente mencionados.
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Paralelamente, sera dada continuidade a implementagdo do instrumento financeiro de garantia de
carteira no ambito do Acordo de Financiamento com o Fundo Europeu de Investimentos, que potencie os
recursos disponiveis, tendo em vista dar continuidade a forte dinamica de investimento que continua a
registar-se no setor, consubstanciando, simultaneamente, um projeto piloto para o préximo periodo de
programacao.

Em 2020, serdo ainda assegurados os trabalhos necessarios a uma reprogramacgdo do PDR2020, por forma
a incorporar o aumento da taxa de cofinanciamento nacional previsto na Resolu¢do do Conselho de

Ministros n.2 84-H/2016, de 30 de dezembro.
Serd dada particular atencdo a plena execugdo do Decreto-lei n.2 34/2018, de 15 de maio, no que diz

respeito ao processo de reposicionamento na carreira dos trabalhadores integrados na Administragao

Publica ao abrigo do referido diploma.
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V. OBJECTIVOS POR AREA DE ACTUACAO

V.1. INOVACAO, ORGANIZACAO E AMBIENTE (AA1)

A Area de Inovagdo, Organizacdo e Ambiente tem como principal objetivo gerir e efetuar o
acompanhamento das acdes/operacdes previstas nas Areas da Inovacdo e Conhecimento, da
Competitividade e Organizacao da produg¢do, nomeadamente a Medida 5 — Organizacao da
Producdo, e do Ambiente, Eficiéncia no Uso de Recursos e Clima, nomeadamente as Medidas 7
— Agricultura e Recursos Naturais e 9 — Manutencdo da atividade agricola em zonas
desfavorecidas. Paralelamente, compete também a esta drea operacional assegurar o

acompanhamento e execucdo das acGes similares do PRODER que se encontram em curso.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agbes

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/001)

Proceder a andlise de candidaturas das operagdes incluidas na area de Inovagdo, Organizagdo e
Ambiente, com excegdo das operacdes incluidas no Pedido Unico.
Proceder a andlise de pedidos de alteracdo candidaturas das operagdes incluidas na area de

Inovacao, Organizacao e Ambiente.

CONTRIBUIGAO

N2 INDICADORES DE MEDIDA META REALIZAD
CADORES S QUAR (OOP n?) o

Até 5 dias uteis
1 Prazo de Andlise antes do prazo Realizado

legal*
* Quando ha hierarquizacdo por lotes, nao inclui os projetos que ficam pendentes da decisdo

relativa ao lote anterior
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ACOES A DESENVOLVER:

AA1/001/A1 Analise de candidaturas das acdes abertas do PDR2020 e de pedidos de
alteracado

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/002)

Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementacdo das
operacoes, elaboracdo de formuldrios, modelos de analise, orientacdes técnicas especificas,
anuncios de abertura e normas de analise dos concursos abertos e a lancgar.

CONTRIBUICAO

o
N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne)

REALIZADO

Até 5 dias do
P a Reali
1 razo de preparacao S e ealizado

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/002/A1 Apoio na preparacdo dos instrumentos legislativos
AA1/002/A2 Elaborar especificacdes técnicas para formularios de candidatura
AA1/002/A3 Elaborar Orienta¢des técnicas especificas

AA1/002/A4 Elaborar Normas de andlise

AA1/002/A5 Elaborar especificacdes técnicas para modelos de andlise de candidaturas

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/003)

Elaborar informacdo e esclarecimentos técnicos sempre que solicitado.

Acompanhar auditorias.

CONTRIBUIGAO

o
N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO
Prazo médio de
1 Prazo de preparagao resposta de 10 dias Realizado

uteis
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ACOES A DESENVOLVER:

AA1/003/A1 Elaborar informagdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias

operacles da drea

AA1/003/A2 Preparar e acompanhar em articulagdo com o STA, as auditorias, preparagdo

de notas e atas

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/004)

Proceder a andlise dos pedidos de pagamento das medidas analisadas ao abrigo do regime de

transicdo do PRODER.

CONTRIBUICAO

o
N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO
OOP1 — Aumentar o
1 Prazo de analise AL D CIES EIS qlvel de. exeécugdo Realizado
do prazo legal financeira do
PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/004/A1 Analisar os pedidos de pagamento submetidos referentes as operagbes da

area
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A Area de Investimentos e Riscos compete a coordenagdo das seguintes dreas de investimento:

Medida 3 — Valoriza¢do da Produgdo Agricola (3.1 — Jovens Agricultores; 3.2 — Investimento na

Exploracdao Agricola; 3.3 — Investimento na Transformacdo e Comercializacdo de produtos

agricolas; 3.4 — Infraestruturas Coletivas) e Medida 6 — Gestdo do Risco e Restabelecimento do

Potencial Produtivo (6.1 — Seguros; 6.2 — Prevencdo e Restabelecimento do Potencial Produtivo).

RESPONSAVEL:

Sandra Vicente

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas acoes.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/001)

Proceder a analise da valia global dos PA (pedidos de apoio) e sua hierarquizagdo.

Complementarmente, assegurar a analise integral de PA cuja gestao é da competéncia do ST ou

das DRAP’s, nas situagbes em que tal seja superiormente decidido. Proceder a andlise dos

pedidos de alteragdo afetos ao STProder/STPDR, bem como da conformidade dos pedidos de

alteracdo cuja andlise seja efetuada pelas DRAP’s.

N.2 INDICADORES DE MEDIDA
1 Analise da valia global dos
pedidos de apoio (n.2)
) Anadlise de pedidos de

alteracdo (n.9)

Conformidade dos pedidos
3 de alteragao analisados nas
DRAP’s (n.9)

METAS

90% da valia
global dos PA
analisados
pelo ST

50 afetos ao
STProder/PDR

400
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(*) Justificacdo: Este objetivo apenas estd a ser executado indiretamente, por via das
reclamagdes que sdo apresentadas pelos beneficidrios, as quais sGo sempre objeto de parecer

por parte da Area de Investimentos e Riscos.

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/001/A1 Analise da VGO e consequente hierarquizacdo dos pedidos de apoio das
acdes abertas no ambito do PDR2020. Andlise de PALT’s e verificacdo da

conformidade dos PALT’s analisados nas DRAP’s

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/002)

Proceder ao acompanhamento das DRAP’s no seu processo de analise.

° CONTRIBUICAO REALIZADO
N.2 INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP n.2)
Resposta a duvidas das Prazo médio de
1 DRAP’s no ambito das resposta de 10 Realizado
analises por elas efetuadas dias uteis

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/002/A1 Acompanhamento e apoio das DRAP’s nas questdes relativas as varias

operagdes acometidas a Area de Investimentos e Riscos

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/003)

Elaborar os esclarecimentos/informacdes a prestar aos beneficidrios, consultores e

OrganizagOes de Produtores (call center, FAQ's e audiéncias)

CONTRIBUICAO

0

N. INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP n.2) REALIZADO
Respostas, esclarecimentos e  Prazo médio de

1 informacgdes a prestar aos resposta de 10 Realizado

diversos interessados dias uteis

Pagina 45 de 80



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
@) rural

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/003/A1 Elaborar informacdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias

operacgdes da area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/004)

Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementacdao das
OperacgOes. Assegurar a elaboracdo de Formuldrios, Modelos de andlise, Orientacdes Técnicas
Especificas, Anuncios de abertura e Normas de Andlise dos concursos abertos e a langar.
CONTRIBUICAO REALIZADO
QUAR (OOP n.?)

Até 5 dias do prazo Realizado
estipulado

N.2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

1  Prazo de preparagio

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/004/A1 Apoio na preparacdo dos instrumentos legislativos
AA2/004/A2 Elaborar especificagBes técnicas para formularios de candidatura
AA2/004/A3 Elaborar OrientacBes técnicas especificas

AA2/004/A4 Elaborar Normas de andlise

AA2/004/A5 Elaborar especificacdes técnicas para modelos de andlise de candidaturas
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V.3. DESENVOLVIMENTO LOCAL (AA3)

A Area de Desenvolvimento Local compete a coordenacdo das seguintes dreas:

Medida 10 — LEADER (10.1 Apoio Preparatério; 10.2 Implementagdo das Estratégias; 10.3

Atividades de Cooperacdo dos GAL e 10.4 Funcionamento e Animacao).

Areas de intervenc¢do da Rede Rural Nacional: Medida 20 — RRN (20.1 Funcionamento da Rede;

20.2 Divulgacao e informacdo com vista a execucdo do PDR2020; 20.3 Divulgacado da informacao

e facilitagdo de processos tendo em vista o acompanhamento e avaliacdo dos PDR; 20.4

Observacdo da agricultura e dos territdrios rurais).

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/001)

Proceder a analise dos PA’s cuja gestdo é da competéncia do ST ou das DRAP’s, caso seja

entendido superiormente no ambito do PDR2020. Proceder a analise dos pedidos de alteragao

afetos ao STPDR.

INDICADORES DE MEDIDA

Andlise de pedidos de apoio (n?)

Analise de pedidos de alteragdo (n2)

Validagdo do registo de minimis (n2)

METAS

Até 5 dias antes do
prazo legal*

Até 5 dias antes do
prazo estipulado

3 dias uteis antes do
prazo previsto

Pagina 47 de 80

CONTRIBUIGAO QUAR

(OOP n9)
OOP1 — Aumentar o
nivel de execugao

financeira do PDR2020
OOP1 - Aumentar o

nivel de execugdao
financeira do PDR2020
OOP1 - Aumentar o

nivel de execugao
financeira do PDR2020

REALIZADO

Realizado

Realizado

Realizado



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
&) rural

* Quando ha hierarquizagao por lotes, ndo inclui os projetos que ficam pendentes da decisdo

relativa ao lote anterior

ACOES A DESENVOLVER:

AA3/001/A1 Analise de pedidos de apoio das a¢des abertas do PDR2020. Anélise de

PALT’s. Envio dos dados dos PA’s para registo na base de de minimis da AD&C

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/002)

Proceder ao acompanhamento dos GAL no seu processo de andlise e decisado.

CONTRIBUICAO QUAR

INDICADORES DE MEDIDA METAS (OOP ne) REALIZADO
Resposta a duvidas dos GAL no ambito , . OOP1 - Aumentar o
i - Até 5 dias do prazo o .
das andlises e decisbes por eles nivel de execucdo Realizado

estipulado

efetuadas (n.2) financeira do PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:

AA3/002/A1 Acompanhamento e apoio aos GAL nas questdes relativas as acdes de todas

as questodes relativas ao PDR2020

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/003)

Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementacdo das
Operacgbes. Assegurar a elaboracdo de Formuldrios, Modelos de andlise, Orienta¢des Técnicas
Especificas, Anuncios de abertura e Normas de Analise dos concursos abertos e a lancar no
PDR2020. Assegurar a analise e proposta de aprovacao dos anuncios a lancar pelos GAL.

CONTRIBUICAO

INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP n2)

REALIZADO

Até 5 dias do prazo

. Realizado
estipulado

Prazo de preparagao

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/002/A1 Apoio na preparacdo dos instrumentos legislativos
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AA1/002/A2
AA1/002/A3
AA1/002/A4
AA1/002/A5

AA1/002/A6
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Elaborar especificagGes técnicas para formularios de candidatura
Elaborar OrientagBes técnicas especificas
Elaborar Normas de andlise

Elaborar especificagdes técnicas para modelos de andlise de candidaturas

Analise das propostas concursos dos GAL

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/004)

Supervisionar as tarefas delegadas nos Grupos de Acdo Local, nomeadamente as andlises e

decisGes tomadas, bem como acompanhamento local através de visitas no terreno.

CONTRIBUICAO QUAR

INDICADORES DE MEDIDA METAS (OOP ne) REALIZADO
OOP4 — Supervisionar
Projetos verificados (n2) 5% as tarefas delegadas Realizado
nos GAL
OOP4 — Supervisionar
N.2 de visitas efetuadas (n2) 4 as tarefas delegadas Realizado

nos GAL

ACOES A DESENVOLVER:

AA3/004/A1 Supervisionar as tarefas delegadas nos GAL, nomeadamente conformidade

das analises e aprovagdes de PA’s

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/005)

Desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos dos GAL

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Acdes de formagdo / informacdo aos

GAL

CONTRIBUIGAO

5 Realizado

ACOES A DESENVOLVER:

AA4/002/A1 Promover acdes de formacdo / informacdo aos GAL

Pagina 49 de 80



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
@) rural

V.4. MONITORIZACAO DE PROJETOS (AA4)

Cabe a Area de Monitorizagdo de Projetos, a monitorizagdo operacional dos projetos transitados

do Proder e dos projetos aprovados ao abrigo do PDR2020.

No que diz respeito aos projetos transitados do Proder, serd realizado um acompanhamento do
encerramento dos projetos ainda em execucdo, bem como andlise das situacbes de
incumprimento das obrigacdes contratuais. Compete ainda a esta drea a analise dos pedidos de
pagamento do Sub Programa 1 do Proder, cuja gestdo é da competéncia do Secretariado

Técnico.

Relativamente aos projetos aprovados no ambito do PDR2020, serdo monitorizados os prazos
de comprovagdo das condicionantes ao Termo de Aceitacdo, de submissdo do Termo de

Aceitacdo e de execucdo dos projetos.

RESPONSAVEL:

Susana Caetano

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/001)

Monitorizagdo da execucdo dos projetos transitados do Proder para o PDR2020

CONTRIBUIGAO QUAR

o
N. INDICADORES DE MEDIDA METAS (OOP ne) REALIZADO
OOP1 - Aumentar o
1 N2 Pedidos de Apoio 50 nivel de  execugdo Realizado

financeira do PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:

AA4/001/A1 Andlise das situa¢Bes de incumprimento/desisténcia

AA4/001/A2 Andlise dos pedidos de prorrogagdo do prazo apresentados a titulo excecional
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AA4/001/A3 Acompanhamento do encerramento dos projetos transitados do Proder

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/002)

Monitorizagdo da execugao dos pedidos de apoio no ambito do acompanhamento operacional

do PDR2020
CONTRIBUICAO
o

N. INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO

OOP1 — Aumentar o
1 N2 Pedidos de Apoio 1000 n.IVEI (.je e Realizado

financeira do
PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:

AA4/001/A1 Andlise das situacdes de incumprimento dos prazos de comprovacdo do
cumprimento das condicionantes ao Termo de Aceitagdo, submissao do

Termo de Aceitagdo e execugao do investimento

AA4/001/A2 Andlise dos pedidos de prorrogacdo do prazo apresentados a titulo excecional

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/003)

Andlise/Reandlise dos pedidos de pagamento do Proder e encerramento dos respetivos projetos
—SP1 (Agdo 111/112/113)

CONTRIBUICAO QUAR

]
N INDICADORES DE MEDIDA METAS (OOP ne) REALIZADO
OOP1 - Aumentar o
1 N2 Pedidos de Pagamento 10 nivel de  execucgao Realizado

financeira do PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:

AA4/003/A1 Anadlise/Reanalise dos pedidos de pagamento do Proder — SP1 (Agdo
111/112/113)

AA4/003/A1 Encerramento dos projetos do Proder —SP1 (Ag¢do 111/112/113)

Pagina 51 de 80



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
@) rural

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/004)

Apoiar os esclarecimentos /informacgGes a prestar aos beneficiarios, consultores e OrganizacGes

de Produtores (call center, FAQ's e audiéncias)

CONTRIBUICAO

0

N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO
Prazo médio de

1 Prazo de preparagdo resposta de 10 Realizado

dias uteis

ACOES A DESENVOLVER:

AA4/004/A1 Elaborar informacdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias

atividades da area
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V.5. INVESTIMENTO NO SETOR FLORESTAL (AAS5)

A Area de Investimento no Setor Florestal compete a coordenacdo das seguintes medidas de

investimento:
Medida 4 — Valorizacao dos Recursos Florestais

Operacao 4.0.1 — Investimentos em produtos florestais identificados como agricolas no

Anexo | do Tratado

Operacgdo 4.0.2 — Investimentos em produtos florestais ndo identificados como agricolas

no Anexo | do Tratado
Medida 8 — Protecdo e reabilitacdo de povoamentos florestais
Operacdo 8.1.1 — Florestacdo terras agricolas e ndo-agricolas
Operacdo 8.1.2 — Instalagdo de sistemas agroflorestais
Operacgdo 8.1.3 — Prevencdo da floresta contra agentes bidticos e abidticos
Operagdo 8.1.4 — Restabelecimento da floresta afetada por agentes bidticos e
abidticos ou acontecimentos catastroéficos
Operagdo 8.1.5 — Melhoria da resiliéncia e do valor ambiental das florestas

Operagdo 8.1.6 — Melhoria do valor econdmico das florestas

RESPONSAVEL:

Fatima Araujo Reis

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas acoes.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA5/001)

Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementacao das

Operagdes. Assegurar a elaboracdo de Anuncios de abertura, bem como a concec¢do de
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Formularios, Modelos de analise, Orienta¢des Técnicas Especificas e Normas de Analise para os

referidos anuncios.

INDICADORES DE CONTRIBUICAO
o
N. MEDIDA METAS QUAR (OOP n.2) REALIZADO
Até 5 dias uteis
1 Prazo de preparacgao do prazo Realizado
estipulado
ACOES A DESENVOLVER:

AA5/001/A1 Elaborar especifica¢bes técnicas para formularios de candidatura
AA5/001/A2 Elaborar Orientac8es técnicas especificas

AA5/001/A3 Elaborar especifica¢des técnicas para modelos de andlise de candidaturas
AA5/001/A4 Elaborar Normas de anadlise

AA5/001/A5 Apoio na preparacdo dos instrumentos legislativos

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA5/002)

Proceder a andlise da valia global dos pedidos de apoio e sua hierarquizagdo.
Complementarmente, assegurar a anadlise integral dos Pedidos de Apoio cuja gestdo é da
competéncia do Secretariado Técnico ou das Direcbes Regionais da Agricultura, nas situacbes

em que tal seja superiormente decidido.

Proceder a andlise dos pedidos de alteracdo afetos ao Secretariado Técnico Proder/PDR, bem
como da conformidade dos pedidos de alteracdo cuja analise seja efetuada pelas Direcbes

Regionais da Agricultura.

CONTRIBUIGAO

INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP n.2) REALIZADO
90% da valia global
Analise da valia global dos dos PA analisados Realizado
pedidos de apoio (%) pelo Secretariado
Técnico
10 afetos ao OOP1 — Aumentar o
Analise da conformidade de . — nivel de execugao Realizado
pedidos de alteracdo (n.9) SR UCE2 financeira do Parcialmente (*)
Proder/PDR

PDR2020
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Verificacdo da conformidade OOP1 ~Aumentar o

3 dos pedidos de alteracdo 50 nlvgl de e?<ecugao R.eallzado *
analisados nas DRAP’s (n.2) financeira do Parcialmente (*)
’ PDR2020

(*) Justificagdo: A andlise dos PALT incidiu apenas ao nivel da A¢do 4.0, dado ndo ter sido possivel
operacionalizar os PALT fisico-financeiros para a A¢do 8.1, pelo que os objetivos foram

parcialmente cumpridos.

ACOES A DESENVOLVER:

AA5/002/A1 Anilise da VGO e consequente hierarquizacio dos pedidos de apoio das
acoes abertas no ambito do PDR2020. Andlise dos pedidos de alteracado e
verificacdo da conformidade dos pedidos de alteracdo analisados nas

Dire¢Oes Regionais da Agricultura

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA5/003)

Proceder ao acompanhamento dos técnicos analistas das Dire¢Ges Regionais da Agricultura no
processo de analise e decisdo dos pedidos de apoio, bem como garantir o cumprimento dos

normativos aplicaveis.

CONTRIBUICAO
N.2 INDICADORES DE MEDIDA METAS REALIZADO

QUAR (OOP n.2)

Resposta a questdes colocadas

pelos técnicos das Direcées Prazo médio de
1 Regionais da Agricultura no resposta de 5 Realizado
ambito das analises de pedidos de dias uteis

apoio por elas efetuadas

ACOES A DESENVOLVER:

AA5/003/A1 Acompanhamento durante a analise dos pedidos de apoio nas questdes
relativas as vdrias operagdes acometidas a Area de Investimentos no Setor
Florestal e assegurar os procedimentos necessdrios a contratagao dos pedidos

de apoio
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA5/004)

Elaborar os esclarecimentos/informacGes a enviar aos beneficiarios, consultores (call center,

FAQ's e audiéncias)

CONTRIBUIGCAO

N.2  INDICADORES DE MEDIDA METAS REALIZADO
QUAR (OOP n.9)
Respostas, esclarecimentos e Prazo médio de .
) . Realizado
1 informacgdes a prestar aos resposta de 10 . -
. . . Parcialmente (*)
diversos interessados dias Uteis

(*) Justificacdo: Atendendo a abertura de vdrios anuncios de apresentacdo de candidaturas em
2019, nem sempre foi possivel responder em tempo util ao elevado numero de solicita¢des

apresentadas.

ACOES A DESENVOLVER:

AA5/004/A1 Prestar informacdes e esclarecimentos técnicos aos promotores, referentes

as varias operacg0Oes da drea
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V.6. ADMNISTRATIVA E FINANCEIRA (AA6)

Compete a esta drea assegurar o apoio administrativo e financeiro do Secretariado Técnico (ST)

da Autoridade de Gestdao do PDR2020.
A Area Administrativa e Financeira integra as seguintes atividades:

v" Elaboracdo e Gestdo do orcamento da Autoridade de Gestdo do PDR2020 (AG),

propondo as alteracdes orcamentais adequadas;

v Acompanhamento da execucdo material, contabilistica e financeira do projeto
cofinanciado que sustenta financeiramente a AG, nomeadamente: o tratamento,

contabilizacdo e lancamento das diversas fases da despesa do orgamento do projeto;

v" Registo e andlise dos movimentos contabilisticos no sistema de informacdo da &rea

administrativa e financeira da AG, denominado Gerfip;

v" Acompanhamento da execu¢do material e financeira dos contratos; Colaborac¢do na
elaboracdo de processos de compras de bens e servicos no ambito da utilizagdo da UMC
— Unidade Ministerial de Compras e da plataforma de compras publicas eletrénicas
utilizada pelo Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural (plataforma

Anogov);

v' Reporting — acompanhamento de relatérios de gestdo corrente e envio desta
documentagdo para as entidades oficiais (Balango Social, Plano de Atividades e QUAR,

Relatdrio de Atividades, carregamento trimestral SIGO e SIOE).

RESPONSAVEL:

Silvia Ferreira

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/001)

Garantir o suporte administrativo e financeiro ao funcionamento do ST da AG do PDR2020.
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e INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de submissdo de Pedido de

Pagamento no idigital (SIIFAP) SOCIESHIEE

Prazo de publicitacdo dos contratos,
apos rececado do contrato assinado por 5 dias uteis
ambas as partes na area AF

Prazo para analise das candidaturas da
Medida Assisténcia Técnica PDR 30 dias
(SIPDR)

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

REALIZADO

Realizado

Realizado

Realizado

Parcialmente (*)

(*) Justificagcdo: Face ao volume de trabalho e a escassez de recursos humanos disponiveis,

apenas duas candidaturas da Assisténcia Técnica PDR de 2019 foram analisadas por esta drea,

tendo as restantes seis candidaturas sido analisadas pela Area de Inovagdo, Organizagdo e

Ambiente, pelo que ndo foi possivel cumprir integralmente este indicador.

ACOES A DESENVOLVER

AA6/001/A1 — Gestdo do orcamento e projeto assisténcia técnica da AG do PDR2020

AA6/001/A2 — Operacionalizacdo da Medida Assisténcia Técnica PDR 2020

AA6 /001/A3 - Procedimentos de contratacgdo publica

AA6/001/A4 - Andlise das candidaturas submetidas a Medida Assisténcia Técnica PDR2020

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/002)

Assegurar a utilizagao de instrumentos de gestdao que permitam avaliar a eficacia e a eficiéncia

do desempenho do ST.

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Monitorizagado trimestral do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR)

de 2018, apds disponibilizagdo de toda
a informagao

Elaborac¢do do Relatério anual sobrea  Cumprimento

5 dias uteis

execucao do plano 2017 do prazo

Elaboracdo do Plano de Atividades e Cumprimento

QUAR 2019 do prazo
Cumprimento

Elaboracdo Balango Social 2017
do prazo
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OOP9 — Desenvolver
Elaboracdo de Relatério de Formacao Cumprimento  competéncias dos
2017 do prazo Recursos Humanos da

Autoridade de Gestao

Realizado

ACOES A DESENVOLVER

AA6/002/A1 — Monitorizacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2018
AA6/002/A2 — Elaboracdo do Relatério de Atividades de 2017

AA6/002/A3 - Elaboracido e tratamento de dados relativos ao questiondrio de satisfacdo dos

colaboradores do ST de 2017

AA6/002/A4 — Elaboracdo do Plano de Atividades de 2019 e Quadro de avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) de 2019

AA6/002/A5 — Elaboracio do Balango Social de 2017

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/003)

Assegurar o cumprimento dos prazos legais em matéria de reports nacionais.

CONTRIBUICAO

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS REALIZADO
QUAR (OOP n2)
1 Elaboragdo dos reports DGO Cumprimento do prazo Realizado
2 Elaboracdo dos reports SIOE Cumprimento do prazo Realizado
3 Elaboragdo dos reports DGAEP  Cumprimento do prazo Healpmde
Realizado

4 Elaboragdo dos reports SG Cumprimento do prazo

ACOES A DESENVOLVER

AA6/003/A1 — Monitorizacdo e atualizagdo permanente dos Encargos Plurianuais, SCEP

AA6/003/A2 — Acompanhamento da execucdo material/fisica no Sistema de Informacgdo de

Gestdo Orgamental (SIGO)

AA6/003/A3 — Monitorizagdo do Sistema de Informagdo e Organizagdo do Estado 2018
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AA6/003/A4 — Acompanhamento da execucdo orcamental das medidas de politicas

estabelecidas — PME (periocidade mensal)

AA6/003/A5 — Report das aposentagdes ocorridas

AA6/003/A6 — Report dos Fundos disponiveis e Pagamentos em atraso
AA6/003/A7 — DeslocagBes mensais e reporte uso de viaturas

AA6/003/A8 — Reporte no Sistema de Informac&do de aquisi¢cdes de servico (SIAS — DGAEP), com
periodicidade mensal, nos termos da alinea c), do n.2 9, do artigo 49.2 da Lei n.2 42/2016, de 28

de dezembro

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/004)

Garantir o lancamento em Gerfip da despesa conforme memorando assinado com o GPPAG.

CONTRIBUICAO

o
N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne)

REALIZADO

Assegurar o registo no sistema
informatico de contabilidade dos 3 dias Realizado
processos de despesa (NPD + cabimento)

Assegurar o registo no sistema
informatico de contabilidade dos
processos de despesa (Autorizagdo de
Despesa + compromisso)

3 dias Realizado

Registo no sistema de informacao de

contabilidade orgamental das alteragdes

orcamentais, bem como elaborar a 3 dias Realizado
respetiva informacdo e registar no

sistema de gestao documental

ACOES A DESENVOLVER

AA6/004/A1 — Verificacdo da inscricdo e dotacdo orcamental com vista a criagdo do NPD e

cabimento
AA6/004/A2 — Registo da adjudicacdo e respetivo compromisso e seu envio ao fornecedor

AA6/003/A3 — Verificacdo das faturas rececionadas e anexagdo do processo e respetivo envio

por protocolo ao GPPAG
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AA6/003/A4 — Previsdo e gestdo de compromissos futuros a assumir
AA6/003/A5 — Registo e Acompanhamento da Reposi¢cdo de Fundo de Maneio

AA6/003/A6 — Registo e gestdo de elemento PEP no sistema GERFIP, apds contrato assinado

entre as partes

AA6/003/A7 — Elaboracdo das propostas de alteragdes orgamentais e registo no sistema

GERFIP apés autorizacdo da Gestora
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V.7. APOIO JURIDICO (AA7)

Cabe ao Secretdrio Técnico responsavel pela Area Juridica (STJ):

v
v

Prestar assessoria juridica a gestao;

Preparar respostas as reclamacdes das decisdes do gestor no ambito da gestdo e
execugdo do programa;

Assegurar o procedimento de decisdo do gestor de recuperagdes de verbas e rescisoes
e alteracGes contratuais;

Acompanhar e apoiar a gestdo dos recursos humanos do secretariado técnico,
designadamente nos procedimentos concursais e de mobilidade;

Supervisionar os Procedimentos Publicos de Contratacdo, elaborar contratos de
trabalho e de prestacdo de servigos;

Elaborar estudos e emitir pareceres juridicos solicitados superiormente;

Prestar apoio em processos de contencioso administrativo;

Prestar apoio na elaboragdo da Regulamentacao Especifica das Medidas de Execucdo do
Programa;

Elaborar pareceres juridicos sobre legislagdo comunitdria e nacional;

Elaborar participa¢des de denulncias junto das autoridades competentes e apoiar os
processos de investiga¢do e de acusagao;

Elaborar respostas a notificagdes de penhoras de créditos;

Elaborar documentagao de suporte juridico da atividade da gestao;

Prestar informacao juridica geral.

Do ponto de vista externo, salienta-se a necessidade de estreita colaboragao com a Direcao de

Contencioso do GPP e com o IFAP.

RESPONSAVEL:

Pedro Magalhdes Mota

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/001)

Assegurar a resposta as reclamacgdes apresentadas das decisdes das candidaturas ao Programa.

Assegurar a correta aplicacdo da legislacdo nacional e comunitaria na execu¢do do Programa e

nas atividades e tarefas cometidas ao Secretariado Técnico no ambito das competéncias que |he

sdo cometidas.

Esclarecimento das questdes de caracter juridico e verificagdo de procedimentos

administrativos, no ambito da execucdo e do apoio a gestdao do PDR2020.

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS
Prazo médio de resposta a
1 impugnacdes (apds recolhainf. 25 Dias Uteis
técnica)
Elaboracdo de pareceres e de
2 documentacdo de suporte 10 Dias uteis

juridico da atividade da AG
Prazo médio na elaboracdo de

s 10 Dias uteis
pareceres juridicos

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

REALIZADO

Realizado
Parcialmente (*)

Realizado

Realizado

(*) Justificacdo: Atendendo a necessidade de assegurar a andlise e decisGo de reclamagdes que

se mantinham pendentes, o critério de distribuicdo para andlise deixou de incidir apenas na data

de apresentagdo das reclamagdes, o que levou a que a meta (exclusivamente assente no prazo)

deixasse de ser integralmente assegurada.

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/001/A1 Preparacdo de respostas a impugnac&es das decisdes do Gestor

AA7/001/A2 Elaboracdo de pareceres e de documentacgdo de suporte juridico da atividade

da AG
AA7/001/A3 Elaboracdo de pareceres juridicos

AA7/001/A4 Prestacdo de informac3o juridica geral
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/002)

Assegurar que a gestdo dos recursos humanos obedeca ao estrito cumprimento da legislacdo

aplicavel e que seja efetuada de forma a garantir a sua racionalidade e bom desempenho.

CONTRIBUICAO

°

N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP n?) REALIZADO
Prazo médio de preparacao de

1 processos de recrutamento de 15 Dias Uteis N3o Realizado (*)
pessoal
p 1 | ~

2 razo medio de elaboragdo de 7 Dias Uteis N3o Realizado (*)
contratos

3 Prazo médio de elaboracgao de 10 Dias dteis Realizado

pareceres juridicos

(*) Justificagdo: Atendendo a entrada em vigor do Decreto-lei n.? 34/2018, de 15 de maio, a
preparacdo dos processos de recrutamento de pessoal, elaboracéo de contratos e pareceres

juridicos passou a ser centralizada na Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/002/A1 Preparacdo de propostas de recrutamento de pessoal
AA7/002/A2 Elaboracdo de contratos de trabalho e de prestacdo de servicos

AA7/002/A3 Elaboraco de pareceres sobre a aplicacdo da legislacdo de trabalho e

prestacdo de informacdo sobre a mesma, quando solicitadas

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/003)

Assegurar o procedimento de decisdo do gestor de recuperagdes de verbas e alteragdes e

rescisoes dos termos de aceitagao.

CONTRIBUICAO

o
N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO
Analise e elaboragdo das
propostas de decisdao do gestor
1 M I DI E IR 20 Dias uteis N&o Realizado (*)

verbas e alteragGes e rescisdes
dos termos de aceitacdo (apds
envio do IFAP)
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(*) Justificagdo: Atendendo ao protocolo de articulagGo funcional e de delegagdo de tarefas

celebrado com o IFAP, I.P., este procedimento deixou de ser assequrado pela Area Juridica.

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/003/A1 Analise dos processos

AA7/003/A2 Preparacdo das propostas de decisdo e oficios para IFAP

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/004)

Elaboracdo de alteracdo de diplomas legais, e normativos internos e externos

CONTRIBUIGAO

QUAR (OOP ne) REALIZADO

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio da elaboracdo das
propostas para aprovacao da
1 Gestora, apds obtencao dos 8 Dias uteis Realizado
contributos e esclarecimentos
solicitados

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/004/A1 Apoio na elaboragdo de propostas de alteracdo legislativa
AA7/004/A2 Supervisdo e propostas de alteragdo dos normativos internos e externos

AA7/004/A3 Apoio na elaboracdo de normativos internos e externos

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/002)

Esclarecimento do significado, validade, sentido e alcance da Regulamentacdo Especifica e dos

normativos internos e externos.

CONTRIBUICAO

QUAR (OOP ne) REALIZADO

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

Elaboragdo de pareceres e de
1 documentagdo técnica de 10 Dias uteis Realizado
suporte a atividade da AG
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ACCOES A DESENVOLVER

AA7/005/A1 Elaboracdo de pareceres e de documentacdo técnica de suporte a atividade

da AG

Quanto a entropias e ou externalidades de influéncia, sente-se o efeito de ter meia equipa em
modo de prestacdo de servicos num prazo definido. Era util alguma transmissdo de
conhecimento sobre as vertentes mais técnicas de agricultura e desenvolvimento rural das

diferentes dreas operacionais, atenuando uma natural falta de bases dos juristas.
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V.8. AUDITORIA E CONTROLO (AA8)

Cabe a Autoridade de gestdo contribuir com ag¢des de controlo que contribuem para o sistema

integrado de gestao e de controlo as medidas de desenvolvimento rural.

Através desta area, a Autoridade de Gestdo procura assegurar que os pedidos de apoio sdo
decididos com qualidade técnica e documental em conformidade com a legislagao comunitaria

e nacional, normas e orientagdes técnicas do PDR, bem como com a demais legislagdo aplicavel.

Nos termos do artigo 60.2 do Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 809/2014 da Comissdo, de 17
de julho de 2014, o Estado-Membro é responsavel por verificar se os Grupos de Agado Local (GAL)
tém a capacidade administrativa e de controlo necessdria para a realizacdo dos controlos

administrativos inerentes as competéncias abaixo enunciadas.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/001)

Criar e manter um Sistema de Controlo de Qualidade (CQ), de forma a assegurar a aplicagdo
correta e uniforme dos procedimentos relativos aos pedidos de apoio analisados e decididos

pela Gestora do PDR2020.

CONTRIBUIGAO

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS REALIZADO
QUAR (OOP n?)
% de projetos sujeitos a CQ a OO0P5 — Melhorar a
1 disponibilizar antes do fecho 100% qualidade do Realizado
do aviso processo de decisdo
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ACOES A DESENVOLVER

AA8/001/A1 Controlar as operacdes, de acordo com os procedimentos estabelecidos na

Norma de Controlo

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/002)

Executar as acOes de Supervisdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 60.2 do

Regulamento de Execucdo (UE) n.2 809/2014

CONTRIBUIGCAO

QUAR (OOP n2) REALIZADO

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

N.2 de acBes de controlo e/ou agbes de

Reali
divulgacao de boas praticas 3 ealizado

ACOES A DESENVOLVER

AA8/002/A1 Preparacdo e sistematizacdo de informacdo

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/003)

Acompanhar e preparar elementos, relativos ao processo de Acreditacdo/Certificacdo do

PDR2020 e Preparacdo/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais.

CONTRIBUICAO

°
N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO
No prazo
1 Data da finalizagdo da tarefa |nd|‘cado pela Realizado
entidade
solicitante

ACOES A DESENVOLVER

AA8/003/A1 Acompanhamento do processo de Acreditacdo/Certificacdo do PDR2020 e

Preparacdo/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais
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V.9. COMUNICACAO (AA9)

A Area de Comunicacdo do STPDR2020 tem como principais objetivos: Consolidar a imagem
institucional PDR2020; Divulgar o PDR2020, respetivas medidas e resultados da sua
implementacdo; Aumentar a percecdo positiva sobre a aplicacdo do FEADER em Portugal;
Sensibilizar os beneficidrios para a importancia de divulgar os apoios concedidos pela Unido

Europeia.

OBJETIVO OPERACIONAL (AA9/001)

Em articulacdo com as restantes unidades organicas do STPDR2020, das DRAP e dos GAL, a

gestdo do portal oficial do PDR2020

CONTRIBUIGCAO

REALIZAD
INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) (0]
o , Disponibilizacdo na web site .
Produgao de contetdos c a1 . s Realizado
até 1 dia, ap6s validagao
Disponibilizagao dos Publicagdo na web site até
documentos de apoio a ao dia de abertura de novas Realizado

submissdo de candidaturas candidaturas

ACOES A DESENVOLVER

AA9/001/A1 De acordo com os momentos comunicacionais do Programa, identificacdo de

necessidades para produgao de novos conteldos ou atualizagdo de existentes

AA9/001/A2 Disponibilizacdo de novos documentos no backoffice do portal oficial
PDR2020

INTERVENIENTES:

Rita Martins

OBJETIVO OPERACIONAL (AA9/002)

Concecao, planeamento e acompanhamento de eventos.

Pagina 69 de 80



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
&) rural

Participacdo em eventos publicos de divulgacdo / informacdo sobre PDR2020

CONTRIBUICAO

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne)
Numero de feiras nacionais do

1 sector agroflorestal onde o PDR2020 2 Realizado
marca presenca
Numero de presencas em eventos

2 publicos de divulgacdo/informac&o 4 Realizado

PDR2020

ACOES A DESENVOLVER

AA9/002/A1 De acordo com o momento comunicacional e com as necessidades de

REALIZADO

divulgacdo do Programa, identificacdo do certame que devera contar com

a presenc¢a PDR2020; Producdo do formato de participacdo; Elaboracao de

conteudos e suportes de comunicacdo; Gestao de convites e inscri¢des;

Acompanhamento do evento

INTERVENIENTES:

Rita Martins

OBJETIVO OPERACIONAL (AA9/003)

Desenho e implementag¢do de campanhas de publicidade.

INDICADORES DE CONTRIBUICAO
o
N MEDIDA METAS QUAR (OOP n2)
Pl Se e 4 ninios
1 ghat, nova abertura de Realizado

acordo com o publico-

candidaturas
alvo.

ACOES A DESENVOLVER

AA9/003/A1 Rececido dainformacdo a publicitar; Negocia¢do de espaco num meio de

REALIZADO

comunicacdo social; Desenho e validagdo do layout; Envio de artes finais para

o0 meio de comunicacao social
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V.10. MONITORIZACAO E AVALIACAO DOS PROGRAMAS (AA10)

Compete a esta Area assegurar que a Autoridade de Gestdo dispde de informacdo relevante,
fidvel e com qualidade técnica para apresentacdao ao MAFDR, a Comissdo Europeia e a outras

entidades nacionais e internacionais, com vista a boa prossecugdo dos objetivos do Programa.

Assim, as competéncias especificas da Area de Monitorizagdo, Acompanhamento e Avaliacdo
sdo: definir a metodologia para obtencdo dos indicadores especificos de realizagao, de resultado
e de impacto do PDR2020; assegurar a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos,
financeiros e estatisticos sobre a execucdao do PDR2020, necessarios para a elaboragdo dos
indicadores de acompanhamento; definir os requisitos funcionais para extracdao de informacao
do SI-PDR2020, fundamental para a prossecucdo das atividades de monitorizacdo,
acompanhamento e avaliacdo do Programa; monitorizar a execucdo fisica e financeira do
PDR2020; elaborar os relatérios de execucdo anuais do PDR2020, bem como o relatdrio final, a
submeter a apreciacdo do membro do Governo responsavel pela area da agricultura, para
posterior aprovacao pela Comissdo Europeia; responder as solicitacdes provenientes da Tutela
e dos Parceiros Institucionais; preparar e acompanhar as reunides da Comissdo de
Acompanhamento do PDR2020; assegurar a operacionalizacdo do Plano de Avaliagdo do
PDR2020 e do Sistema Comum de Monitorizacdo e Avaliacdo; acompanhar os avaliadores na
obtencdo e disponibilizacdo da informacdo necessdria a avaliacdo e preparar as propostas de

alteracdo fisica e/ou financeira do PDR2020.

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJETIVO OPERACIONAL (AA10/001)

Monitorizagdo da execugdo financeira do Programa
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CONTRIBUICAO
e DICADORES DE MEDID E EALIZAD
N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO
Prazold.e conclusao (Nio 00P2 — Assegurar
Relatério de Execucgdo 2 monitorizacio e
1  Anual do PDR2020 e Até junho 2019 . b Realizado
respetivo carregamento no avaliado do
SEC2014 PDR2020
Periodicidade da
2 monitorizagao da execugao  Mensalmente Realizado
financeira do PDR2020
Prazo de resposta a pedidos
de informacdo internos, da  Prazo médio de .
3 Realizado

Tutela e dos Parceiros 5 dias uteis
Institucionais

ACOES A DESENVOLVER:

AA10/001/A1 Elaboracdo do Relatdrio de Execucdo Anual do PDR2020 e respetivo

carregamento no Sistema de Informacdo da Comissao Europeia — SFC2014
AA10/001/A2 Monitorizacdo da execucdo financeira do PDR2020

AA10/001/A3 Resposta a pedidos de informacdo internos, da Tutela e dos Parceiros

Institucionais

OBJETIVO OPERACIONAL (AA10/002)

Avaliacdo do Programa

CONTRIBUICAO

Ne INDICADORES DE MEDIDA META REALIZAD
CADORES S QUAR (OOP n?) 0

Pra.Z(.) de~resposta as' Prazo médio de 5 .

1 solicitacdes dos avaliadores do dias Gteis Realizado
PDR2020
Anidlise e aceitagdo dos 4

2 Relatérios dos Avaliadores do Zir:s%?]ttiidlo de 10 Realizado
PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:

AA10/002/A1 Resposta as solicitagdes dos avaliadores do PDR2020
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AA10/002/A2 Avaliacdo e aceitacdo dos relatdrios apresentados pelos avaliadores do

PDR2020

OBJETIVO OPERACIONAL (AA10/003)

Modificagcdes do PDR2020

CONTRIBUIGCAO

o
N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO
Prazo de resposta as .
1 solicitages de alteragao fisica DCHELCUER Realizado

e/ou financeira do PDR2020 AG

ACOES A DESENVOLVER:

AA10/003/A1 Preparacido das propostas de alteracdo fisica e/ou financeira do PDR2020
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V.11. ESTUDOS E INFORMAGCAO ESTATISTICA (AA11)

Compete a esta Area assegurar a produgdo de informacdo estatistica e estudos analiticos para

divulgacdo externa e de apoio a op¢Oes da Gestao.

Assim, as competéncias especificas da Area de Estudos e Informacio Estatistica s3o: assegurar
a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execugao do
PDR2020, necessdrios para a realizacao dos estudos de avaliacdo estratégica e operacional em
colaboracdo com a V.10.; monitorizar a execucdo fisica e financeira do PDR2020; produzir
informacdo estatistica sobre a execucdo do Programa para prestacdao de contas a Tutela, a
Gestdo, aos stakeholders e ao publico em geral; tratar e disponibilizar a informacdo necessdria
para a elaboracdo dos relatdrios anuais de execucdo do PDR2020, em articulacdo com a Area de
Monitorizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo, bem como do relatério final; elaborar boletins e
estudos analiticos para apoio a op¢des de ajustamento da programacdo e implementacdo
operacional das medidas do Programa e o apoio a elaboracdo de dados de suporte para a

preparacao do proximo periodo de programacao.

RESPONSAVEL:

Nuno Barata Veras

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJETIVO OPERACIONAL (AA11/001)

Monitorizagao estatistica do Programa

CONTRIBUIGAO

INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO
Disponibilizacao e tratamento da OOP2 — Assegurar a
mforma:;ao necessalrl.a para a i Até abril 2019 monlltoerzagao e Realizado
realizagdo do Relatdrio de Execugao avaliagdo do
Anual do PDR2020 PDR2020
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Prazo de resposta a pedidos de
informacao internos, da Tutela e dos
Parceiros Institucionais

Prazo médio de 5
dias uteis

Realizado

ACOES A DESENVOLVER:

AA11/001/A1 Elaboragédo e disponibilizacdo da informacgdo necessaria a elaboragdo do

Relatério de Execucdo Anual do PDR2020

AA11/001/A2 Resposta a pedidos de informacdo internos, da Tutela e dos Parceiros

Institucionais

OBJETIVO OPERACIONAL (AA11/002)

Producdo de indicadores do Programa

CONTRIBUICAO

o
N INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP ne) REALIZADO
Prazo de resposta as Prazo médio de
1  solicitagdes sobre indicadores Realizado

fisicos do PDR2020 5 dias Uteis

Periodicidade do tratamento
2 dos indicadores fisicos e Trimestralmente Realizado
estatisticos do PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:

AA11/002/A1 Resposta as solicitagdes dos sobre indicadores fisicos do PDR2020

AA11/002/A2 Tratamento dos indicadores financeiros e estatisticos do PDR2020

OBJETIVO OPERACIONAL (AA11/003)

Producgao de informacao estatistica do PDR2020

CONTRIBUICAO

QUAR(OOPne)  REALIZADO

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de elaboragao de estudo
1 tematico de medidas Anualmente Realizado
operacionalizadas
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Prazo de elaboracdo do Boletim

i |
Informativo do PDR2020 Ul Eis

ACOES A DESENVOLVER:

AA11/003/A1 Elaboracio do Estudo Tematico sobre o PDR2020

AA11/003/A2 Elaboracdo do Boletim Informativo do PDR2020
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V.12. SISTEMA DE INFORMAGAO (AA12)

Compete a esta Area a operacionalizacdo de um Sistema de Informacdo (SI) que permita a
rececao, analise, decisdo e acompanhamento das candidaturas ao PDR2020 de acordo com as
regras nacionais e da Comissdo Europeia e que permita a avaliacdo, o acompanhamento, o
controlo e a gestdo financeira do Programa. Esta area é também competente por garantir que o
S| esteja em conformidade com as normas legais nacionais e comunitdrias vigentes,

designadamente as referentes a seguranca de informacgdo e a acessibilidade.

As tarefas desta drea prendem-se, na sua maioria, com a operacionalizacdo do Sistema de
Informacdo do PDR2020, o SIPDR2020, sendo importante salientar os objetivos principais do
SIPDR2020.

Objetivos principais do SIPDR2020: Integrar num sistema de informacdo os processos efetuados
pelas varias entidades com responsabilidade na operacionalizacdo e gestdo do PDR2020;
Proporcionar a prestacdo de contas, nomeadamente pela disponibilizacdo atempada de
informagdo; Contribuir para garantir uma capacidade de resposta eficaz da estrutura as
exigéncias de execucdo e gestdo do programa; Disponibilizar os indicadores necessarios ao
acompanhamento e avalia¢do da execugao do programa, de forma facil e expedita; Integrar com
sistemas de informag¢do de outras entidades com quem exista troca de informagao,
designadamente com o organismo pagador e com a Comissdo; Desmaterializagao do processo

de submissao, analise e aprovagdo de candidaturas ao PDR2020.

RESPONSAVEL:

Fernando Palma

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA12/001)

Assegurar a operacao do SIPDR2020 e do SIPRODER
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INDICADORES DE MEDIDA

Operacionalizagao do SIPDR2020 -
Balcdo do Beneficidrio

Assegurar o cumprimento do
calendario de abertura de avisos de
2019.

Operacionalizagao do SIPDR2020 -
BackOffice

Assegurar os suportes informaticos
inerentes ao processo de decisdo das
candidaturas (Modelo de Anilise,
Audiéncia Prévia, Hierarquizacdo e
Decisdo).

Operacionalizagao do SIPDR2020 -
Balcao do Beneficiario
(Disponibilizar o formuldrio de
alteracado de candidaturas para todas
as medidas do PDR2020)
Operacionalizagao do SIPDR2020 -
BackOffice

(Assegurar os suportes informaticos
inerentes ao processo de decisdo das
alteragdes de investimento das
alteragdes submetidas (Modelo de
Andlise, Audiéncia Prévia,
Hierarquizacdo e Decisdo).

CONTRIBUICAO
METAS QUAR (OOP n?)
100%
Referéncia: plano
anual de
abertura de

anuncios.

100%
Referéncia: plano
anual de
abertura de
anuncios.

100%
Referéncia:
calendario a

definir

100%
Referéncia:
calendario a

definir

REALIZADO

Realizado

Realizado

Realizado
Parcialmente (*)

Realizado
Parcialmente (*)

(*) Justificagdo:

Ndo foram operacionalizadas todas as medidas, uma vez que se trata de um

trabalho continuo, tendo sido estabelecidas prioridades pela gestéo para a operacionalizagdo.

ACOES A DESENVOLVER:

AA12/001/A1

AA12/001/A2

AA12/001/A3
AA12/001/A4

AA12/001/A5

Levantamento de requisitos funcionais junto da area operacional do

STPDR2020;

Articulagdo com o Organismo Pagador na elaboracdo de especificagbes

técnicas e no agendamento dos desenvolvimentos
Analise e desenho técnico do SIPDR2020
Desenvolvimento evolutivo e manutencdo corretiva do SIPDR2020

Testes, aceitagdo e entrada em produgao dos desenvolvimentos no

SIPDR2020
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AA12/001/A6

AA12/001/A7

AA12/001/A8
AA12/001/A9
AA12/001/A10

AA12/001/A11

Producdo de material de apoio e formacgdo de trabalhadores do Call

Centre, para apoio aos utilizadores do Balcdo do Beneficiario

Formacao de formadores da area operacional, para formacdo em rede de

utilizadores de BO

Colaboragdo na produg¢do de normas de procedimento do PDR2020
Acompanhamento de auditorias das entidades competentes
Resolucdo das ocorréncias surgidas

Coordenacdo dos projetos de desenvolvimento junto das entidades

prestadores de servicos
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