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1. NOTA INTRODUTORIA

Dada a natureza e atribuicées da Estrutura de Missdo do Programa de Desenvolvimento Rural do
Continente, o Relatdrio de Atividades de 2018 ndo pode deixar de ser encarado, essencialmente, como
um documento complementar do Relatério Anual de Execugdo do PDR2020, tendo como objetivo analisar

e ponderar a execugao e os resultados alcangados.

A estrutura e conteudo do presente relatdrio sdo naturalmente ajustados a esta realidade, centrando-se

fundamentalmente na atividade do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo.

A Decisdo de Execug¢do da Comissdo de 12.12.2014 aprovou o Programa de Desenvolvimento Rural de
Portugal- continente, para apoio pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (CCl

2014PTO6RDRP002) com uma contribuicdo maxima do FEADER de 3 583 056 823 EUR.

A Resolucio de Conselho de Ministros n.2 59/2014, de 30 de Outubro, criou a Estrutura de Miss&o para o
Programa de Desenvolvimento Rural do Continente, designada abreviadamente por Autoridade de

Gestdo do PDR2020 (Programa de Desenvolvimento Rural do Continente).

De forma a contribuir para os objetivos da politica do Ministério da Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural (MAFDR), promovendo o desenvolvimento sustentavel da atividade agricola e
florestal e do espaco rural, o PDR 2020 assume-se como instrumento de apoio as politicas em matéria
agricola, agroalimentar, as florestas e ao desenvolvimento rural, visando o crescimento sustentavel do
setor agro-florestal em todo o territério nacional garantindo que a execugdo do Programa corresponde
aos seus objetivos estratégicos dando resposta adequada aos desafios do setor, dos seus agentes e dos

territorios rurais.

Constituem objetivos estratégicos do PDR 2020, o crescimento do valor acrescentado do setor
agroflorestal e rentabilidade econdmica da agricultura, a promogdo de uma gestdo eficiente e protecdo

dos recursos e criagdo de condigdes para a dinamizagdo econdmica e social do espaco rural.

O PDR 2020 prossegue os seus objetivos estratégicos, integrando as politicas e estratégias definidas no
Quadro das Grandes Opg¢des do Plano e do Relatdrio do OE, de onde se destaca em 2018 o Programa de
Revitalizacdo do Pinhal Interior, o Plano de A¢do no quadro da Estratégia Nacional para a Agricultura
Bioldgica, a prossecuc¢do do Plano Nacional de Regadios e o Programa Nacional para a Coesdo Territorial

(PNCT), para além das medidas transversais de simplificacdo e modernizagdo administrativa.

Em 2018 prosseguiu a tarefa fundamental de abertura de avisos, analise de pedidos de apoio e de pedidos

de alteracdo de operagdes aprovadas, reprogramacdes do PDR2020 e adaptacdo da legislagdo e
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normativos enquadradores das operagbes, por forma a dar resposta as necessidades identificadas ou as

alteragdes da legislagdo europeia e nacional ou as estratégias e prioridades nacionais estabelecidas.

No ambito do processo de integracdo dos trabalhadores da Administragdo Publica que prestam servigo
nos programas operacionais, nos organismos intermédios e no 6rgdo de coordenagdo dos fundos
europeus, foi aberto procedimento concursal com vista a integracdo dos trabalhadores do secretariado

técnico da autoridade de gestdo do PDR2020.
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2. A AUTORIDADE DE GESTAO DO PDR2020 — COMPETENCIAS E ORGANOGRAMA

2.1.MissA0, ATRIBUICOES E ENQUADRAMENTO LEGAL

A Estrutura de Missdo para o Programa de Desenvolvimento Rural do Continente (EMPDR), tem como

missao a gestdo, o acompanhamento e a execugdo do PDR 2020, de acordo com os objetivos e resultados

definidos e com observancia das regras de gestdo constantes da regulamentac¢do europeia e nacional

aplicavel, exercendo ainda as competéncias previstas no artigo 31.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12

de Setembro, e no artigo 66.2 do Regulamento (EU) n.2 1305/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 17 de Dezembro de 2013, e tem a duragdo prevista para a execugao do PDR 2020, cessando fungdes

com o envio a Comissdo Europeia da declaragdo de encerramento do Programa.

A EMPDR é gerida pela respetiva Autoridade de Gestdo, que é composta pelos seguintes érgaos:

a)
b)

<)

Gestor, coadjuvado por dois gestores-adjuntos;
Comissdo de Gestdo;

Secretariado técnico.

O Gestor da autoridade de gestdao do PDR 2020 tem, designadamente, as seguintes competéncias:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

Representar institucionalmente a autoridade de gestdo do PDR 2020;
Coordenar a gestdo técnica, administrativa e financeira do PDR 2020;

Definir os critérios de selegdo das operagdes a titulo de todas as medidas, depois de consultada

a comissao de acompanhamento;

Aprovar as candidaturas que, reunindo os critérios de sele¢cdo, tenham mérito técnico para

receberem apoio financeiro, nos termos da regulamentacdo aplicavel;

Assegurar o desenvolvimento e manutengdao de um sistema de informacgdo que permita registar
e conservar a informacdo estatistica sobre a execu¢do do PDR 2020, num formato eletrdnico
adequado para fins de acompanhamento e avaliacdo, assim como as liga¢Ges adequadas com o
sistema de informagdo da Comissdo Europeia (SFC 2014-2020), os sistemas de informacgdo do

organismo pagador, o sistema de informagdo SI PT2020 e o Portal Portugal 2020;

Assegurar a realizagdo dos controlos administrativos das candidaturas, bem como dos controlos

no ambito do sistema de supervisdo dos Grupos de Ag¢do Local;

Assegurar que os beneficiarios e os organismos envolvidos na execugdo das operagdes sdo
informados das obrigacdes resultantes do apoio concedido nomeadamente a manuten¢ao de um

sistema de contabilidade separado ou de uma codificagdo contabilistica adequada para todas as
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h)

)

k)

transacOes referentes a operacdo, bem como dos requisitos referentes a apresentac¢do de dados

a autoridade de gestdo do PDR 2020 e ao registo das realizagdes e resultados;

Presidir a respetiva comissdo de acompanhamento, nos termos previstos no artigo 73.2 do
Regulamento (UE) n.2 1305/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Dezembro de
2013, e enviar-lhe os documentos necessarios para o acompanhamento da execug¢do do PDR

2020;

Elaborar e assegurar a execugdo do plano de comunicagdo do PDR 2020 e garantir o cumprimento
das obrigagdes em matéria de informacao e publicidade, previstas no artigo 66.2 do Regulamento

(UE) n.2 1305/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013;

Aprovar as orientagGes técnicas aplicaveis de forma transversal ou dirigidas a medidas, a¢Ges ou

tipologias de ag¢do do PDR 2020;

Programar e propor a aprovag¢ao do membro do governo responsavel pela drea da agricultura o
plano de abertura de candidaturas, que prevé a programag¢do num periodo nao inferior a 12

meses, e proceder a sua divulgacao;

Fornecer a Comissdao de Coordenacdo Nacional para o FEADER a informagdo necessaria ao
exercicio das suas competéncias, incluindo a apresentacdo de propostas de revisdo e de

reprogramacdo de natureza estratégica do PDR 2020.

No exercicio das suas atribuicdes e competéncias, o Gestor é coadjuvado por dois Gestores-Adjuntos, que

desempenham as fung¢des que aquele Ihes confere.

A Comissdo de Gestdo é composta, por ineréncia, pelos diretores regionais de agricultura e pescas, os

quais tém o apoio técnico e administrativo das respetivas diregGes regionais e sdo responsdveis pelo

exercicio das seguintes competéncias:

a)

b)

d)

Assegurar a andlise das candidaturas de acordo com os critérios previamente definidos, sempre
que tal esteja previsto nos regulamentos especificos, e propor ao gestor a hierarquizacdo das

mesmas;
Assegurar a organizac¢do processual dos documentos de suporte das candidaturas;

Propor ao gestor a hierarquizag¢do das tipologias de investimento em func¢do das especificidades

de cada regido, para efeitos de abertura de candidaturas para as diferentes medidas e agdes;

Exercer quaisquer competéncias que lhes sejam delegadas pelo gestor, através de protocolos

gue estabelecam as obrigacdes das partes.




O Secretariado Técnico integra um maximo de sessenta elementos, e funciona sob a responsabilidade do

gestor e desempenha as fungdes que por este lhe sejam conferidas, nomeadamente as seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Propor orientagOes técnicas e administrativas quanto ao processo de apresentagao e apreciagao

das candidaturas, bem como quanto ao acompanhamento e execugao do PDR 2020;

Formular pareceres técnicos sobre as candidaturas apresentadas, sempre que tal esteja previsto
na regulamentacdo especifica, e assegurar que as operagdes sdo selecionadas em conformidade

com os critérios aplicaveis ao PDR 2020;

Preparar e acompanhar as missdoes europeias de controlo, de acordo com os procedimentos
definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo pagador e a autoridade de gestdo

do PDR 2020;

Assegurar a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos, financeiros e estatisticos sobre a
execucdo do PDR 2020, necessdrios para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e

para a realizagdo dos estudos de avaliagdo estratégica e operacional;

Elaborar os relatérios anuais de execucdo do PDR 2020, bem como o relatério final, a submeter
a apreciagdo do membro do Governo responsavel pela area da agricultura, para posterior

aprovacdo pela comissdo de acompanhamento e apresentacdo a Comissao Europeia;

Implementar o funcionamento de um sistema de controlo interno que previna e detete

irregularidades e permita a adogao das medidas corretivas oportunas e adequadas;
Prestar o apoio juridico a autoridade de gestdo do PDR 2020;
Preparar e acompanhar as reuniées da comissao de acompanhamento do PDR 2020;

Criar um registo das entidades que prestam servigos de elaboragdo dos projetos de investimento
e tramitagdo processual dos pedidos de pagamento e proceder a sua publicitagdo na pagina da

Internet da autoridade de gestdo do PDR 2020;

2.2.ESTRUTURA DO SECRETARIADO TECNICO

No final do ano de 2018, o Secretariado Técnico do PDR 2020, era constituido por uma Gestora, dois
Gestores- Adjuntos e um secretariado técnico repartido pelas seguintes areas:

Areas operacionais:

Inovagao, organiza¢do e ambiente;

Investimento e Riscos;

Desenvolvimento Local;

Monitorizagdo de Projetos;

Acompanhamento Operacional (até Setembro de 2018).
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Areas transversais:
e Administrativa e financeira;

e  Apoio Juridico;

e Auditoria e Controlo;

e Comunicagdo;

e Monitorizagdo e Avaliagdo;
e Sistemas de Informagao;

e Estudos e informagdo estatistica

AREA

COMPETENCIAS

Inovagao, organizagdo e
ambiente

Assegurar a gestdo e efetuar o acompanhamento das
acBes/operacdes previstas nas Areas da Inovagio e
Conhecimento; Medida 1 e Medida 2; da Competitividade e
Organizacdo da producdo, nomeadamente a Medida 5 —
Organizacdo da Producgdo; e do Ambiente, Eficiéncia no Uso
de Recursos e Clima, as Medidas 7 — Agricultura e Recursos
Naturais e 9 - Manutengdo da atividade agricola em zonas
desfavorecidas. Paralelamente compete-lhe, também,
assegurar o acompanhamento e execugdo das agdes
similares do PRODER que se encontram em curso

Investimentos e Riscos

Coordenar as seguintes areas de investimento e gestdo de
riscos: M3 — Valorizagdo da Produgdo Agricola, M4 —
Valorizagao dos Recursos Florestais, M6 — Gestao do Risco e
restabelecimento do potencial produtivo e M8 — Protecgao e
reabilitacdo de povoamentos florestais

Desenvolvimento Local

Acompanhar a Medida 10 — LEADER e a medida 20 -
Assisténcia Técnica, no que diz respeito as acées no ambito
do Plano de Acdo da Rede Rural Nacional

Monitorizagao de Projetos

Acompanhamento operacional dos pedidos de apoio do
PRODER e PDR2020

Acompanhamento Operacional

Elaborar a Regulamentagdo Especifica das Medidas de
Execugdo do Programa, acompanhar e rever os normativos
internos e externos.

Administrativa e Financeira

Garantir o suporte administrativo e financeiro ao
funcionamento do ST da Autoridade de Gestdo

Apoio Juridico

Assegurar o apoio juridico a Autoridade de Gestao.

P
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Auditoria e Controlo

Assegurar que os PA sdo decididos com qualidade técnica e
documental em conformidade com a legislagdo comunitaria
e nacional, normas e orientagdes técnicas do PDR, bem como
com demais legislagao aplicavel.

Comunicagao

Assegurar a gestao do Plano de Comunicagdo, a manutengao
do site do PDR2020, a preparacgdo e producdo de material de
divulgacdo e o planeamento e organizagdo de eventos.

Estudos e Informagdo Estatistica

Assegurar a producdo de informacgdo estatistica e estudos
analiticos para divulgacdo externa e de apoio a opg¢des da
Gestao

Monitorizagdo e Avaliagdo do
Programa

Assegurar que a Autoridade de Gestdo dispde de informacao
relevante, fidvel e com qualidade técnica para apresentacdo
ao Ministério, a Comissdo Europeia e a outras entidades
nacionais e internacionais, com vista a boa prossecuc¢do dos
objetivos do Programa

Sistemas de Informagao

Assegurar a operacionalizacdo do Sistema de Informacgdo do
PDR2020 (SIPDR2020)

Representado no seguinte organograma:

)
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GESTAO
Gestora Gabriela Freitas

Gestora Adjunta Manuela Azevedo e Silva
Helder Bicho

Comissdo de Gestao
Diretor Regional da DRAP N
Diretor Regional da DRAP C

Diretor Regional da DRAP LVT
Diretor Regional da DRAP ALE
Diretor Regional da DRAP ALG

| Gestor Adjunto

I-'\reas Transversais

Areas Operacionais

Administrativa e
Financeira

Maria Joao
Lampreia

Apoio Juridico

Pedro Magalh3es
Mota

Auditoria e
Controlo

Silvia Diogo

Comunicagdo

Inovagao,
Organizagao e
Ambiente

Rogério Ferreira

Investimento e
Riscos

Sandra Vicente

Desenvolvimento
Local

Rui Rafael

Monitorizagdo e
Avaliagado

Anabela Reis

Estudos e
Informacgao
Estatistica

Nuno Veras

Sistemas de
Informacao

Fernando Palma

G

Monitorizagdo de
Projetos

Susana Caetano
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3. AUTO-AVALIACAO

A autoavaliagdo é feita com base no Quadro de Avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), nos termos da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tendo-se procedido a andlise dos objetivos estabelecidos, dos

resultados alcangados e dos desvios registados.

No ano 2018, a analise dos resultados e o seu levantamento foi feito numa base semestral.

O QUAR 2018 estruturava-se em trés Objetivos Estratégicos, para os quais contribuem oito Objetivos
Operacionais, distribuidos pelos parametros Eficacia (3), Eficiéncia (2) e Qualidade (3) e ponderados em

funcdo dos objetivos estratégicos e da missdo e atribuicdes da Autoridades de Gestdo do PDR 2020.
O cumprimento dos objetivos definidos foi aferido com base em 10 indicadores.

Como decorre da analise do quadro completo do QUAR que seguidamente se apresenta a maioria das
metas definidas para os indicadores dos objetivos operacionais foram atingidas ou superadas. No que
respeita ao indicador 5 do Objetivo Operacional 4, foi feito um esforco extra para a sua execugdo, uma
vez que o contrato relativo a este procedimento s6 foi assinado a 30 de abril de 2018, e os trabalhos

iniciados em Julho de 2018.

Analisando os resultados alcancados em cada um dos parametros de avaliacdo, verifica-se que os
objetivos de eficicia e de qualidade ultrapassaram em 17% e 24%, respetivamente, as metas
estabelecidas, resultado que traduz a evolugdao do desempenho do PDR2020 em 2018, por cuja execug¢do

a AG é responsavel.

Associados a dindmica da execucdo do Programa, também os objetivos de eficiéncia foram

maioritariamente atingidos.

Relativamente aos Recursos Humanos (RH) registou-se uma variagdo minima, sendo um dos objetivos

para 2019 completar o mapa de pessoal.

Em matéria de recursos financeiros, registou-se uma despesa substancialmente inferior a prevista, mais
concretamente em aquisi¢cdo de capital, devido ao atraso na realizagdo de algumas despesas previstas,

como a criacdo e desenvolvimento de APP para mobilidade (smart phones e tablets).

Depois de ponderados os objetivos operacionais, respetivos indicadores e ponderagdo definida para cada
um dos objetivos, indicadores e parametros, a Avaliagdo Final estd em conformidade com o estabelecido

na legislacdo e retine condig¢Ges para uma mencédo qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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REPUBLICA " M )
PORTUGUESA

- AGUILTRL FRONSTAS
EDEENVOLMENTD FURKL Data: 12/04/2019

REPUBLICA (BRI
PORTUGUESA

Versso: 1

Ciclo de Gestio

Designagio do Servigo| Organismo:
Autoridade de Gestdo do PDR2020

Misso:

Graude
concretizago

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA
OP1: Aumentar o ivel de execuo financeira do PDR2020
Realizado Realizado Meta Formula Resultado
Indicadores i i it T s i i
it ot 06 hovs Toleréncia Valor Crtico Peso UO/Monit o it Py axa de Realizagio  Classificagdo Desvio
Ind1 Taxa de Execugio da dotagio FEADER NA 342% 12% 3 155% 0% mD 148% 100% Atingiu o%
Ind2 Tasa de Execugdo da Area de NA 456% % 3 12% 0% mD 858% 100% Atingiu o%
Investimentos e Riscos
Taxa de Realizagdo do OP1 100%
" Realizado  Realizado Meta Fomula Resultado
Indicadores inci i it izaga i i
poo ot 06 v Tolerancia Valor Crtico Peso UO/Monit ol by Taxa de Realizagdo  Classificagdo Desvio
s Prazo de conclusio do elatéro de - s - - 75 P mD 1490 118% superou 18%
execugio anual
Taxa de Realizagéo do 0P2 18%
P ——— m“
" Realizado  Realizado Meta Fomula Resultado
Indicador y 5 ; .
fcadores poo jov v Toleréncia Valor Crtico Peso UO/Monit oo b Taxade Realizagdo  Classificagao Desvio
T imento do plano Anual
Inda OCBEEITEDIGEBLLHD NA NA 80% 10% 100% 100% Mo 100% 125% Superou 2%
abertura de avisos
Taxa de Realizagio do O3 125%
EFICIENCIA PESO: 30%
FE S ——— m“
" Realizado  Realizado Meta Formula Resultado
Indicado 5
cadores poon o v Tolerancia Valor Criico Peso UO/Monit i b TaxadeRealizagio  Classifcagao Desvio
Inds Desenvolvimento do sistema de business NA NA 365 EY 180 100% mD. 395 100% Atinglu o%
Intelligence
Taxa de Realizago do 04 100%
07S:Superviionaras arfasdeegadas s Grupos d Ao Lol mn
Realizado  Realizado Meta Fomula Resultado
Indicadores. poo o vl Toleréncia Valor Crtico Peso UO/Monit Pt b Taxade Realizagio  Classifcagao Desvio
Inds % de supenisio dos pedidos de apoio NA 26% 10% % 5% £ MD as% 158% Superou s8%
Ind7 Ne de visitas efetuadas NA 0 4 1 n 0% mD 4 100% Atingia o%
Taxa de Realizagéo do 0P 129%
QUALIDADE Peso: 30%
0P elhorara i do prcessode et m
Realizado  Realizado Meta Fomula Resultado
Indicado 5
cadores o o 06 b Tolerancia Valor Criico Peso UO/Morit. o b Toxa de Realizagio  Classificagio Desvio
% de processos de pedidos de apoio para
Superou
Inds T NA % % 005% E3 100% mD 05% 12% » 12%
Taxa de Realizagéo do 06 2%
A e T e G m“
" Realizado  Realizado Meta Fomula Resultado
Indicado i it it zaga ifcaga i
fcadores poo jove v Toleréncia Valor Crtico Peso UO/Monit oo by Taxa de Realizagso  Classificagao Desvio
Inds b 250es de formagio ministracas sos NA 5 s 1 10 100% MD. 1 15% Superou as%
Taxa de Realizagéo do OP7 145%
0P Desenotvercompetca s Recurso Hiemanosda Aoate do st m“
. R‘:::;“’ ';:';’_': ;‘;l': Toleréncia Valor Critico Peso UO/Monit. :g"::; "“;:'E'::" Taxa de Realizagdo Classificaio Desvio
Ind10 indice de cobertura de formagio NA a9,18% 30% 10% 0% 100% mD 6% 120% Superou 20%
Taxa de Realizagéo do 08 120%

No ciclo de gestdo de 2018, o QUAR comportava 3 objetivos Estratégicos para os quais
concorreram 8 Operacionais (3 de Eficacia, 2 Eficiéncia e 3 de Qualidade).

Os objetivos foram ponderados em conformidade com o seu contributo esperado para a
prossecucao dos objetivos estratégicos. Para aferir o cumprimento dos objetivos
operacionais foram definidos 10 indicadores.

Das metas indicadas 6 foram superadas, 4 atingidas.
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Objetivo Estratégico (n)

Pontuagdo
DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da
Avaliagdo de Servigos)"

Desvio

UERHE / UERHP
N.# de efetivos a (em

31dez
(Balango Social)

Dirigentes - Direcao Superior % 3 687 o 3 687 & o 100% 100%
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de equipa 16 1 2519 176 1 2290 160 4 o1% 1%
Técnico Superior 2 - 10992 576 a7 10763 sea a 8% 8%
Especialistas de Informatica 12 o o o o o - o - -
Coordenador Técnico s o o o o o - o = -
Técnicos de Informatica s o o o o o - o - -
Assistente Tecnico s o o o o o - o - -
Assistente Operacional B 1 29 s 1 29 B o 100% 100%

RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de Execugio Taxade Execugio | Taxade Bxecusdo
(30Jun.2018) (31.de22018) (face ao planeado) (face 20 corrgido) | (face ao disponivel)

DESIGNAGAO Corrigido

Orgamento de Fundionamenta (0F) - q -G =a B E
Despesas c/pessoal ooe , -
Aauisisdes de Bens e Senvisos oooe , -

Outras despesas coentes ooe , -

Despesas de Capital ooe , -
| 6213 508,00 € | 433758413 € | - € | 70% N B

Despesas c/Pessoal 3112364,00 € 2942697,26 € I a47% - -

Aquisigdes de Bens e Servigos 2677 318,00 € 1299 880,46 € | 21% - -

Outras despesas correntes 43 800,00 € 1902977 € I 0% N -

Despesas de Capital 380 026,00 € 75976,64 € I 1% - -
|outros valores 0,00¢€ 0,00 € | - € N B

Total (OF+01+0V) | 6213 508,00 € | 433758413 € | - € | 70% - B

AVAUIACKO FINAL DO QUAR 2018

Eficicia Ef Qualidade
Ponderagao: 0% Ponderacdio : 30 Ponderagio : 30%
Avaliagso de acordo com o requisitos constantes no artigo 18.2 da Lel n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 17% 1

15%

Qualitativa ingi i

“ e e

Ind1

Ind2

Ind3

Inda

Inds.

Inds

Ind7

Inds.

Inds

Ind10

e Pontos percentuais

Depois de ponderados os objetivos operacionais e respetivos
indicadores, mas também a ponderacdo definida para cada um dos
parametros a Avaliagdo Final estd em conformidade com o
estabelecido na legislagdo e reune condigbes para uma mengdo
qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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Apresenta-se, em resumo e de forma global, os resultados alcangados e meios executados:

e Taxa de execugdo global do QUAR 2018=118%

e Taxa de utilizagdo dos Recursos Humanos = 96,57%

e Taxa de execugdo orcamental=69,80%

e Grau de concretizagdo quantitativo global do Plano de Atividades 2018= 84,5% (60 (indicadores
realizados)/71 (5 do n@ total de indicadores*100)
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4. SISTEMA DE CONTROLO

A “Autoridade de Gestdo do PDR2020” desenvolve a sua atividade no quadro da regulamentagdo
comunitdria relativa ao financiamento do Desenvolvimento Rural pelo Fundo Europeu de Apoio ao

Desenvolvimento Rural (FEADER).

Sdo particularmente relevantes os regulamentos a seguir indicados, nas suas versdes atuais: o
Regulamento (EU) n.2 1306/2013, relativo ao financiamento da politica agricola comum, o Regulamento
(EU) n.2 1303 /2013 e 1305/2013, relativo ao apoio ao desenvolvimento rural pelo FEADER, o
Regulamento (UE) n.2 908/2014, que estabelece as regras relativas a acreditacdo dos organismos
pagadores e outros organismos e ao apuramento de contas do FEADER, e o Regulamento (EU) n.?
809/2014, relativo aos procedimentos de controlo aplicaveis as medidas de apoio ao desenvolvimento

rural.

Este conjunto de diplomas estabelece um vasto conjunto de regras e procedimentos que visam assegurar
uma gestao eficaz e eficiente, e simultaneamente, salvaguardar a utilizagdo correta e transparente dos

fundos publicos.

O conjunto de procedimentos que decorre deste dispositivo regulamentar constitui um quadro

consistente de prevenc¢do dos riscos.

Em termos de arquitetura global do sistema destacamos a criagdo das figuras da Autoridade de Gestdo e

do Organismo Pagador, com independéncia hierarquica e funcional.

A Autoridade de Gestdo é responsavel pela gestdo global do programa, de forma eficaz e eficiente,
incluindo a selegdo dos pedidos de apoio. Concluido o processo de selegcdo dos pedidos de apoio, o
processo transita para a responsabilidade do Organismo Pagador, cabendo-lhe assegurar que o pedido de
apoio foi adequadamente selecionado e cumpre todos os requisitos para poder ser realizado o

pagamento.

Esta segregacdo de funcgdes, responsabilidades e competéncias é, por si s6, um elemento poderoso na

garantia da legalidade, regularidade e boa gestao.

Esta arquitetura é complementada com os processos de acreditagdo dos organismos pagadores e de
outros organismos e pelo processo de certificagdo de contas, assegurado pela Inspe¢do Geral de Financas

por delegacdo da Comissao Europeia.

Neste contexto, e para além das inspegdes e auditorias regulares levadas a cabo pelos servicos de controlo
da Comissdo Europeia, do Tribunal de Contas Europeu, da Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do

Ambiente e do Ordenamento do Territorio (IGAMAOT) e do Tribunal de Contas, a Autoridade de Gestdo
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do PDR2020 encontra-se submetida a um controlo permanente e regular por parte da Inspecao Geral de

Finangas.

Como ja referido, o processo de atribuicdo e manutengdo da acreditagdo pressupde o cumprimento de

regras muito rigorosas em termos de procedimento e organizagdo interna, incluindo as caracteristicas e

segurancga dos sistemas de informagao.

Neste ambito, ja foi adotado pela AG PDR2020 um conjunto de procedimentos:

1.

No que respeita a atividade de analise de Pedidos de Apoio e decisdo de Pedidos de Apoio,
encontra-se ja implementado um conjunto de medidas de controlo interno, expressas num vasto

conjunto de normas e manuais de procedimento.

Quanto a Area de Aquisigdo de Bens e Servicos, ja estdo, também, em execugdo um conjunto de

medidas de controlo interno, tais como:

a) Elaboracdo de uma norma para aquisi¢cbes de bens e servigos que visa uniformizar e clarificar
as diversas fases do processo de aquisi¢do de bens ou de servigos.

b) Verificacdo e certificacdo dos procedimentos pré-contratuais nos termos legais e analise
juridica de todas as fases e pegas do procedimento, garantindo a otimiza¢do dos recursos e
concorréncia leal, assim como a transparéncia;

c) Aplicagcdo correta e coerente das regras em matéria de contratagdo publica, revertendo
beneficios em termos de eficiéncia e eficacia;

d) Escolha de um jari para cada concurso, procurando assegurar a rotatividade dos

intervenientes e a segregacao de fungdes.

Relativamente as atividades de controlo interno promovidas pela Autoridade de Gestao, inclui-
se a atividade de controlo de qualidade, que é realizado sobre 5% das operagdes em cada

Aviso/Medida.

Este controlo visa avaliar a qualidade técnica e documental em conformidade com a legislacdo
comunitdria e nacional, normas e orientagdes técnicas do PDR2020, assim como assegurar e
garantir a legalidade e conformidade dos compromissos assumidos para financiamento
comunitdrio do FEADER.

Em 2018, foram controlados 395 projetos no dmbito dos diversos avisos em curso.

No decurso desta atividade foram controladas as entidades analistas ST, DRAP e GAL., tendo sido

ministradas 39 a¢Ges de formacgao, frequentadas por cerca de 190 técnicos.
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Os resultados obtidos sdo comunicados as entidades analistas de forma regular e tipificada,

permitindo que fossem efetuados os ajustes necessdrios, com resultados mais imediatos.

Relativamente a auditorias externas, foram realizadas: duas da DG-AGRI, uma do Tribunal de

Contas Europeu (TCE) e uma do Tribunal de Contas Portugués (TCP).

Destaca-se ainda a adogdo do Plano de Gestdo de Risco e Corrupgdo e InfragGes Conexas,
disponibilizado no site do PDR2020, bem como a elaboragdo da Norma Transversal 7/2016,
relativa a Incompatibilidades e impedimentos no exercicio de fungdes publicas — garantia de

imparcialidade.

No ambito da seguranga de informagdo, a AG PDR2020 estd em concordancia com os critérios
estabelecidos na norma internacional ISO/IEC 27002: Information security management. A
escolha desta norma de entre as normas internacionais aceites pela Comissdo Europeia como
base da seguranga dos sistemas de informag¢do competiu ao IFAP, como organismo pagador do

FEADER.

A seguranca dos sistemas de informagdo faz parte dos critérios de acreditagdao do organismo
pagador, estando este dependente, para além do seu nivel de conformidade com a ISO/IEC
270001, do nivel de conformidade dos organismos que lhes estdo ligados, que também sejam
responsaveis pela execugdao de medidas a titulo das quais o organismo impute despesas ao
FEAGA ou ao FEADER, conforme estabelece o Regulamento Delegado (EU) n2 907/2014 da
Comissdo, de 11 de marco de 2014 (alinea c) do n? 2 do art.2 12).

Ao longo da sua existéncia, a Autoridade de Gestdao do PDR2020 tem vindo a adaptar as medidas
de seguranca de informagdo a sua estrutura administrativa, ao pessoal e ao ambiente
tecnoldgico, tendo em atencgdo as recomendacgdes da IGF e do IFAP, no ambito das auditorias
efetuadas para a certificagdo de contas. Para o efeito, a Gestora revogou as normas N1/51/2010-
Politica de Seguranca de Informagdo- Principios e N16/SI/2012- Comité de Seguranca de
Informacdo e foi o criado conselho de seguranca e privacidade, sendo definida a equipa de
seguranca e informacdo. Foi também aprovada nova versdo da politica de seguranca da

informacdo, assim como se designou um responsavel da segurancga da informacao.
Em 2018 foram desenvolvidos trabalhos tendentes a melhoria do Sistema de Gestdo da

Seguranca da Informacdo através do upgrade de diversos procedimentos e politicas de seguranca

de informacgao.
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5. QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Foi disponibilizado, com o objetivo constante da procura da melhoria e qualidade interna, um
questionario em formato eletrénico onde é garantida a confidencialidade das respostas, e o seu
anonimato. O questionario foi disponibilizado no periodo de 29 de janeiro de 2019 a 15 de Fevereiro de
2019. O tratamento da informacgao recolhida, por sua vez, foi efetuado de uma forma global, ndo sendo

sujeito a uma andlise individualizada. O questionario incidiu sobre 6 parametros:

e Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagdo;

e Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo;

e Satisfagcdo com as condic¢Bes de trabalho;

e Satisfacdo com o desenvolvimento da Carreira e das competéncias;
e Niveis de motivacdo

e Envolvimento ativo na organizagao.

No referido questionario, pretendeu-se que o inquirido expressasse a sua opinido com base em cinco

possibilidades (muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito).

Foram rececionadas 34 respostas, dos 58 inquiridos, ou seja, responderam 59% dos colaboradores em

que se destacam os seguintes resultados:

Nivel de satisfagao:
Estavam em aprecia¢do 6 parametros, cada um deles envolvendo varios componentes.
1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao

e 1.1 Satisfacdo com a imagem global da organizacdo, o seu desempenho e papel na sociedade.

@ Nuito Satisfeito
@ satisfeito

Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito
@ Nuito Insatisfeito
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2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo

e 2.1 Satisfagdo com a Gestdo para comunicar, "conduzir" a organizagdo e sua postura face a
mudanca e a modernizagdo; aceitar criticas construtivas, sugestGes; delegar competéncias e
responsabilidades, estimular a iniciativa.

@ Muito Satisfeito
@ satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

e 2.2 Satisfagdo com sistema de avaliagdo de desempenho, sistema de recompensas dos esfor¢os
individuais e de grupo.

@ Muito Satisfeito

@ Satisfaito

@ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho

e 3.1 Satisfacdo com disposicdo e distribuicdo do espaco no local de trabalho; atmosfera de
trabalho, equipamentos informaticos disponibilizados; condi¢cdes de higiene e condi¢des de
seguranga.

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ |nsatisfaito

@ Wuito Insatisfeito

e 3.2 Satisfagdo com flexibilidade do horario de trabalho e a possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos, assim como com a gestdo da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento, na organizagao.
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@ Wuito Satisfaito

@ Satisfito

@ Pouco Satisfeito
@ Inzatisfaito

@ Muito Insatisfaito

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

e 4.1 Satisfacdo com agOes de formacgdo disponibilizadas e realizadas e oportunidades para
desenvolver novas competéncias.

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

5. Niveis de motivagao

e 5.1 Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa, aprender novos métodos de trabalho,
participar em novos projetos e para sugerir melhorias.

@ WMuito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

6. Envolvimento ativo na organizagao

e 6.1 Satisfagdo com envolvimento nos processos de tomada de decisdo, envolvimento em
atividades de melhoria e mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores.
@ Muito Satisfeito

\ 29,4%
-‘
@ Satisfeito

29.4% @ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito
@ Wuito Insatisfeito
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Em sintese, o resultado médio obtido foi:

1. Satisfagdo com a imagem global da organizacdo, o seu desempenho e papel na sociedade

Na Unica questdo em apreciagdo, 47,1% dos colaboradores consideram-se satisfeitos.

Nas sugestdes de melhoria para este ponto, os colaboradores referiram essencialmente a
necessidade de mudanga e modernizagdo da imagem do programa e resposta mais célere e

adequada as solicitacées dos promotores.

2. Satisfagdo com a gestdo e sistema de gestdo
Nos 2 aspetos objeto de apreciagdo, em média 23,6% dos colaboradores consideram-se

satisfeitos (respetivamente 32,4% e 14,7%).

Nas sugestdes de melhoria para este ponto, os colaboradores consideram:

Que deve haver um maior envolvimento dos colaboradores no processo de gestdo e
planeamento, introdug¢do de melhorias nos circuitos de gestdo documental e maior espirito de
equipa, por forma a melhorar a qualidade e eficdcia.

Quanto a avaliacdo de desempenho, entendem que o sistema ndo cumpre os seus objetivos, ndo

permitindo premiar objetivamente o esforgo individual e de grupo (quotas).

3. Satisfacdo com as condigGes de trabalho
Nos 2 aspetos objeto de apreciagdo, em média 67,6% dos colaboradores consideram-se muito

satisfeitos (respetivamente 20,6% e 23,5%) e satisfeitos (respetivamente 52,9% e 38,2%).

Neste ponto, os trabalhadores deixaram como sugestdes de melhoria haver uma agdo periddica

de limpeza mais profunda das instalagdes e do ar condicionado.

4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira e das competéncias
No aspeto objeto de apreciagdo, 26,50% dos colaboradores revelam-se muito satisfeitos e
satisfeitos (respetivamente 5,9% e 20,6%), referindo a importancia de se manterem atualizados

no que diz respeito a preparagao da nova PAC e necessidade de formagdes especificas.
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Niveis de motivagdo
50% dos colaboradores consideram-se muito satisfeitos e satisfeitos (respetivamente 8,8% e
41,2%), salientando como melhoria para maior motivacdo, uma avaliagdo de desempenho

rigorosa e que tenha impacto nos seus rendimentos e maior envolvimento dos colaboradores.

Envolvimento ativo na organizagdo

No aspeto objeto de apreciagdo, 32,3% dos colaboradores estdo muito satisfeitos e satisfeitos
(respetivamente 2,9% e 29,4%), salientando como melhorias a introduzir a melhoria dos
procedimentos de planeamento e articulagdo ao nivel da cadeia hierarquica, devendo melhorar

o trabalho em equipa e a maior participagdo nos processos de decisao.
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6. BALANCO SOCIAL

O Balango Social é um instrumento de informagdo e de planeamento de gestdo dos recursos humanos
essencial a gestdo da Autoridade de Gestdo, na medida que disponibiliza um conjunto de dados
caracterizadores dos recursos afetos. A partir dos dados do Balango Social, é possivel fazer uma
caracterizagcdo dos recursos humanos do Secretariado Técnico (ST) PDR2020 e dos recursos financeiros a

eles afetos.

No final de 2018, o nimero de efetivos da Estrutura de Missdo do Programa de Desenvolvimento Rural

do continente era de 58 colaboradores e 3 Gestores.

Grupos de Pessoal Numero (%)
Direcao Superior 3 5%
Diregdo intermédia 10 16%
Técnico Superior 47 77%
Assistente Técnico 0 0%
Assistente Operacional 1 1%
Total 61 100%

Sendo 77% dos trabalhadores da categoria técnico superior.

0% 2%

5%

Direc3o Superior
W Diregdo intermédia
M Técnico Superior
M Assistente Técnico

M Assistente Operacional

Se analisarmos os colaboradores por carreiras/géneros a sua distribuicdo demonstra que 69 % sdo do sexo
feminino:
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M F
Dirigente Superior 1 2
Dirigente Intermédio 5 5
Técnico Superior 12 35
Assistente Operacional 1 0
Total 19 42

Assistente
Operacional

Técnico Superior

Dirigente Intermédio

Dirigente Superior

il

0,00%

50,00%

100,00%

M

mF

Analisando a distribuicdo dos colaboradores por escaldo etario, verificamos que o escaldo etario com
maior expressdo é 45-49 anos, sendo que a idade média etaria é de 46 anos.

Trabalhadores por escaldo etario

25-29 30-34 35-39 40-44 | 45-49 50-54 || 55-59 60-64 | 65-69
Dirigente Superior 1 2
Dirigente Intermédio 1 3 5 1
Técnico Superior 2 3 10 9 9 4 5 4 1
Assistente Operacional 1

A 31/12/2018, a AG PDR integra as seguintes areas, estando os trabalhadores distribuidos da seguinte

forma:

T al:T e

¥5020

Formbi | o Asana

e e LT ]
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A Numero

Areas Efetivos (%)
Gestao 3 4,92%
Apoio Juridico 2 3,28%
Auditoria e Controlo 4 6,56%
Estudos e Informacdo Estatistica 1 1,64%
Inovagdo, organizagdo e ambiente 8 13,11%
Investimento e Riscos 12 19,67%
Monitorizagdo e Avaliagdao do Programa 4 6,56%
Administrativa e Financeira 5 8,20%
Comunicagdo 1 1,64%
Desenvolvimento Local 6 9,84%
Monitorizagdo de Projetos 7 11,48%
Sistema de Informagado 5 8,20%
Secretariado 2 3,28%
Motorista 1 1,64%
Total 61 100%

Motorista; 1 Gestso; 3

Secretariado; 2
Sistema de
Informacgdo; 5

Apoio Juridico; 2

Auditoria e
Controlo; 4

Estudos e

Informagdo
Estatistica; 1
Inovagdo,
organizagdo e
ambiente; 8
Administrativa e I Investimento e

Financeira; 5 Monitoriza Riscos; 12
Avaliagdo do
Programa; 4

Monitorizagao de
Projetos; 7

Desenvolvimento
Local; 6

Comunicagdo; 1
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Resumidamente, o quadro de pessoal do PDR2020, em 2018, era caracterizado, por:
e Aidade média etaria é de 46 anos;
e O quadro de pessoal é composto, na sua maioria, pela categoria de técnicos superiores (77%);
e Mais de metade dos colaboradores é do sexo feminino, cerca de 69%;
e AArea organica que concentra o maior nimero de colaboradores é a de Investimentos e Riscos

com 12 pessoas afetas, seguida da Area de Inovagdo, Organizacdo e Ambiente com 8 pessoas.

No que concerne a agoes de formagao, prosseguiu-se a politica de aposta na atualizagdo permanente dos
recursos humanos da Autoridade de Gestdo, tendo sido frequentadas formagdes organizadas pela
entidade coordenadora - Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral, formacgGes

organizadas por entidades externas e formagdes organizadas pela prépria Autoridade de Gestdo:

e Formagbes disponibilizadas pela entidade coordenadora - Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracdao Geral: 7 agBes foram frequentadas por colaboradores da AGPDR2020, com especial
incidéncia na area do Cédigo dos Contratos Publicos;

e FormagGes externas: curso de formagdo em Gestdo Publica (FORGEP) no INA; “Gestor do contrato” e
“Novas exigéncias base.gov”;

e Acdo de sensibilizagcdo organizada pela Autoridade de Gestdo em parceria com a entidade Integrity:

“Acdo de sensibilizacdo- Regulamento Geral de Protecdo de dados”.

Foram ainda ministradas 39 a¢des de Formagdo pela drea do controlo em colaboragdo com as areas

operacionais aos técnicos analistas das DRAP e GAL.
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7. RECURSOS AFETOS

7.1 RECURSOS FINANCEIROS

Analisando a despesa efetuada em 2018, verifica-se que 68% foram custos com pessoal e 30% gastos com

a aquisicdo de bens e servicos, nomeadamente com desenvolvimento de software e Comunicagdes.

Fonte de Financiamento Despesa Efetuada
Tipo de Despesa OE UE
Despesas com Pessoal 441 382,70 2501 314,56 2942 697,26
Aquisicao de Bens e Servigos 194 980,46 1104 900,00 1299 880,46
Aquisicao de Bens de Capital 11 396,50 64 580,14 75 976,64
Outras despesas Correntes 2 854,47 16 175,30 19 029,77
650 614,13 3 686 970,00 4 337 584,13
3500 000,00
3 000 000,00 3647 657
0]
2500 000,00
501315
mUE
2 000 000,00
Despesa Efectuada
1500 000,00
15299 880
1 000 000,00
900
500 000,00 a4
16175
19498 64580
11397 2854 19030
0,00 : : = @ .
Despesas com Pessoal Aquisicdo de Bens e Servicos Aguisicdo de Bens de Capital  Outras despesas Correntes

ok
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7.2 MEIOS HUMANOS

Resumidamente, e de acordo com as orientagdes do DT n.21 do CCAS (Conselho Coordenador da Avaliagdo

de Servigos), apresentamos o seguinte quadro de meios humanos:

Quadro de Meios Humanos
18

Pontuagdo efetivos Planeados para 2018

Pontuagdo
(CcAs) N.2 de efetivos

planeados UERHP
(Mapa de Pessoal)

Recursos Humanos N.2 de efetivos a

Pontuacdo Planeada 31.dez
(Balango Social)

Pontuagdo efetivos Executados para 2018

Desvio

(valor absoluto)
Pontuacdo Executada

Dirigentes - Direcao Superior 20 3 687 60 3 687 60 0
Dirigentes -Diregdo Intermédia 6 " 2519 176 0 2290 160 .
e Chefes de equipa
Técnico Superior (Inclui
- . 12 48 10992 576 47 10763 564 1
Especialistas de Informitica)
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Técnico (Inlcui
P o 8 0 0 0 0 0 0 0
Técnicos de Informatica)
Encarregado geral operacional 7 0 0 0 o 0 o 0
Encarregado operacional 6 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 5 1 229 5 1 229 H 0
Total: 63 14427 817 61 13969 789 2

Dias Uteis 2018

Taxa de variacdo de RH (%)

Taxa de utilizagdo de RH

7.3 RECURSOS MATERIAIS

O ST PDR2020 recorre-se de 114 CPU’s para uso didrio dos seus colaboradores, sendo que uma pequena

parte deles estdo afetos as DRAP’s para uso dos técnicos analistas dos projetos PDR 2020.

Em 2018, completou-se o plano de atualizagdo de CPU’s iniciado em 2017.

Relativamente ao restante equipamento existem 7 switch’s, 1 Apliance, 1 Storage, 1 Tape Library, LCD +

Keyboard e +UPS, que se encontram junto da drea que nos presta suporte informatico (GPP-DI). No que

respeita ao equipamento de impressdo, contamos ainda com 10 impressoras.

Impressoras
10
~

Switch’s Servidores

Equipamento
Informatico

CPU’S 4rta’neis

114 24
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7.4 INFORMACAQ PATRIMONIAL

A Autoridade de Gestdo do PDR2020 nao dispde de patrimdnio proprio. Existe um acordo de cedéncia de
utilizacdo celebrado com a Diregdo Geral do Tesouro e Finangas, relativamente aos pisos 1 a 5 do prédio

sito na Rua de S. Julido, n2 63, em Lisboa.
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8. INFORMAGAO E DIVULGACAO SOBRE O PDR2020

8.1 DIVULGACAO DE INFORMACAO NO SITE DO PDR2020

O portal oficial do PDR 2020 é o meio privilegiado de divulgagdo e informagdo sobre o Programa, pela
rapidez, facilidade e baixo custo de acesso a informagdo proporcionados pela internet. Constitui uma
ferramenta em permanente atualiza¢do, de modo a prestar um servico de qualidade aos beneficidrios
potenciais e finais e ao publico em geral.

O site mantém informacgdo atualizada relativa a apresentacdo do Programa e a sua arquitetura, a
legislacdo nacional e comunitaria e demais normativos de suporte a submissdo de candidaturas.

O menu relativo aos avisos disponibiliza toda a informacgao relativa aos avisos previstos abrir, aos avisos
em curso e aos avisos encerrados.

O menu relativo ao Balcdo do Beneficiario remete para um importante subsistema do sistema de
informa¢do do PDR2020, onde o beneficidrio interage com a administracio de uma forma
desmaterializada, para o seu registo, submissao e altera¢do de candidaturas, notificagdes e prestagdo de
esclarecimentos.

O Portal do PDR2020 reporta, igualmente, informacdo periddica sobre a monitorizacdo do programa,
estudos e boletins informativos e relatérios de execugdo anual e de avaliagdo, tendo vindo a reforgar a
comunicacdo através das noticias de relevante interesse para os beneficidrios e potenciais beneficiarios,

bem como através da disponibilizagdo de um menu de Perguntas Frequentes.

8.2 OUTROS MEIOS DE INFORMACAO E DIVULGACAO DO PDR2020

A divulgacdo e informacgdo sobre o PDR2020 foi também assegurada através da participacdo em eventos
institucionais como feiras (Santarém e Ovibeja) ou semindrios, bem como da producdo de Boletins

Informativos trimestrais e videos sobre os resultados alcangados.

8.3 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No cumprimento da Resolu¢do de Conselho de Ministros n2 47/2010, de 25 de Junho, que determina que
o Relatédrio de Atividades deve incluir uma sec¢do especifica dedicada a informagdo sintética sobre as
iniciativas de publicidade institucional, elaboramos o seguinte apuramento dos custos sobre a Publicidade

Institucional PDR2020, relativa ao ano de 2018.

Importa ainda salientar que, em dezembro de 2016, a Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social
(ERC) emitiu um parecer juridico sobre a comunicac¢do de atos de publicacdo obrigatdria, na observancia

do estipulado no Artigo 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de
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transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem
como as regras aplicaveis a sua distribuicdo, em territério nacional, através dos érgaos de comunicagao

social locais e regionais.

Para a publicitagdo de novas candidaturas, tomando como critério de elei¢do os jornais que praticam o
valor mais econdmico, com tiragem nacional (tendo sido publicitado no Jornal Publico, no Jornal i e no
Didrio de Noticias), foi investido um montante global de 6.345 euros (sem IVA), distribuido

trimestralmente de acordo com o quadro seguinte:

] Andncios publicitados
Trimestre Prego €s/IVA

Tipologia de operagio

19Trimestre Andncios 10.3.1+214+20.24+813+322+402 246

. Andncios 2224223+401+20.2.2+331+311+312+4321 Pinhal
28Trimestre . . - 1269
Interior+321_Suinos+812+814 B+814 9+342 7+321 13

i Andncios 02 821 2018+321 14+02 20.2.4+3.3.1+311 6
32 Trimestre - = - - - 3384
e 312 2+622+815 4e5+815e 814 e 342

42 trimestre Anuncios 783+622+312+311+811+814 846

TOTAL ANUAL B 345
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9. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Apresenta-se no anexo | a sintese da atividade desenvolvida, por areas de atuagdo, de acordo com os

objetivos estabelecidos para o ano de 2018.

No ano de 2018 foram efetuadas duas reprogramacdes do PDR2020?, de onde se destaca a criacdo de
instrumentos financeiros para apoio ao setor agricola e agroindustrial através de um instrumento de
garantia de carteira, as derrogagdes decorrentes da situagdo de seca de 2017 e reprogramacao financeira

com vista a assegurar os compromissos plurianuais assumidos no ambito das medidas de superficie.

Prosseguiu-se a abertura dos avisos programados para as diferentes areas de intervengdo do PDR 2020,
nomeadamente de diversas medidas ainda ndo operacionalizadas, traduzido em 228 avisos abertos (inclui
177 avisos abertos pelos GAL). Destaca-se os avisos destinados ao investimento nas exploragées agricolas
e agroindustria e no setor florestal, nas areas dinamizadas pelos Grupos de Ac¢do Local, no ambito da
implementacgdo das Estratégias de Desenvolvimento Local (EDL) e das atividades de cooperagdo dos GAL,
bem como os avisos que permitem completar os apoios no ambito do aconselhamento agricola e florestal.
Foi ainda dada resposta as situagdes excecionais de catastrofe e de seca severa e extrema de 2017, como
foram as intempéries do més de margo ocorridas no Sotavento Algarvio e Esposende e os incéndios do
més de agosto em Monchique, Portimao, Silves e Odemira ou o furacdo Leslie, através do apoio ao
restabelecimento do potencial produtivo das exploragGes agricolas afetadas ou através do apoio a

estabilizacdo de Emergéncia Pds-incendio.

Foi dada resposta as orientagdes estratégicas governamentais decorrentes de programas e planos
aprovados, tendo sido abertos avisos no ambito do Programa de Revitalizagdo do Pinhal Interior dando
cumprimento a Resolugdo de Conselho de Ministros n2 1/2018. No &mbito do Plano Nacional de Regadios,
prosseguiu a execugdo dos projetos ja aprovados. No ambito do Plano de acdo da Estratégia Nacional para
a Agricultura Bioldgica, foram incorporados critérios de valorizagdo de investimento na drea da agricultura

bioldgica, para efeitos da valia dos projetos.

Prosseguiu o processo de decisdo de candidaturas, tendo sido decididas mais de 12 mil candidaturas,
envolvendo um valor aproximado de 740 milhdes de euros de investimento. Deu-se continuidade a
operacionalizagdo de Pedidos de alteragdo dos projetos, tendo sido decididos em 2018 cerca de 3.600

pedidos de alteragao.
Foi dado inicio ao processo de controlo dos prazos regulamentares de inicio de execu¢do dos projetos.

Prosseguiu a producdo de informagdo periddica de informagao relativa a execugdo do PDR2020, de onde

se destacam os relatdrios mensais e os boletins informativos, disponibilizados no site do PDR 2020.

! Decisdo C(2018) 3653, de 1 de junho; Decisdo C(2018) 7646 final, de 13 de novembro
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Acresce a colaboragdo com a CCNFEADER e o Portugal 2020 no fornecimento de indicadores de apoio as
publicagdes periddicas disponibilizadas pelo Portugal 2020, nomeadamente o Boletim informativo dos
fundos da Unido europeia bem como o boletim relativo a implementagdo das Estratégias de
Desenvolvimento Integrado, como as DLBC ou os Pactos. Ao nivel da avaliagdo procedeu-se a
operacionalizagdo da avaliagdo do PDR2020 a apresentar a COM com o Relatdério de Execugdo anual de

2019, a elaboragcdo de documento orientador da avaliagdo dos DLBC, bem como a participagdo nas

avaliagBes promovidas no ambito do Portugal 2020 relativas aos custos simplificados e inovagdo.

Foi dada especial atengdo ao processo melhoria de competéncias através de a¢Ges de formagdo aos
técnicos analistas e de a¢Ges pedagogicas de melhoria no ambito do controlo de qualidade das analises
efetuadas, tendo sido realizadas 39 sessdes de formagdo, onde participaram cerca de 190 técnicos

analistas.

Foram desenvolvidos os trabalhos de adaptacao e simplificacdo de normativos, prosseguiu o controlo de
qualidade as andlises dos pedidos de apoio e foram desenvolvidas diversas a¢ées de formagdo junto dos
Grupos de Agdo Local e das Diregdes Regionais de Agricultura e Pescas no ambito do processo de andlise

das medidas de investimento.

Foram adotadas medidas com vista a conformidade com nova legislacdo ou melhoria de processos
existentes, de onde se destaca o Regulamento Geral de Protegdo de Dados, o Regulamento (UE) n.2
2016/679, de 27 de Abril (elaboracdo do Regulamento de Protecdo de Dados Pessoais do PDR2020 e
consequente adaptacdo da Politica de Privacidade da Autoridade de Gestdo do PDR2020, bem como a
nomeacgdo de um Encarregado de Protegdo de Dados), o Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo
de acordo com a Norma ISO/IEC 27001/2013 ou a introducdo de ferramentas de apoio a gestdo
(desenvolvimento do sistema Business Intelligence).

No ambito do processo de integracdo dos trabalhadores da Administragdo Publica que prestam servigo
nos programas operacionais, nos organismos intermédios e no 6rgdo de coordenacdo dos fundos
europeus?, foi aberto procedimento concursal com vista a integracio dos trabalhadores do secretariado

técnico da autoridade de gestdo do PDR2020.

Modernizagdo administrativa

No que diz respeito as medidas de modernizagdo administrativa, o PDR2020 ja dispGe de todo um
conjunto de ferramentas desmaterializadas, que visam a agilizagdo de procedimentos, a seguranga e
acessibilidade da informacgdo, bem como a prestagdo de contas, de onde se destaca o sistema de

informacdo do PDR2020 (SiPDR2020) e as suas duas vertentes: FrontOffice e BackOffice. O FrontOffice

2 Decreto-lei n? 34/2018, de 15 de maio
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permite aos utilizadores (beneficiarios e consultores) a submissdo de candidaturas ao PDR2020 e o
acompanhamento das mesmas. O BackOffice permite a gestdo funcional do PDR2020 assegurando o
registo do ciclo de vidas das candidaturas desde a sua submissdo, passando pelos processos de analise, e
terminando na decisdo e envio para o Organismo Pagador das candidaturas aprovadas. A articulagdo com
o Organismo Pagador é feita de forma eletrdnica através de servigos que permitem a inter-operabilidade

entre o SIPDR2020 e o Sistema de Informagdo do Organismo Pagador (SIIFAP).

Estas ferramentas sdo naturalmente objeto de melhoria continua, quer através do desenvolvimento de
novas funcionalidades quer pela adptagdo/optimizagdo de funcionalidades existentes. Destaca-se dos
desenvolvimentos de 2018 os seguintes: a introducao de modelos de relatérios anuais de execugdo dos
GAL; a integracdo da informacgdo dos pagamentos proveniente do SIIFAP; o médulo de monitorizagdo e
controlo dos prazos de execucdo; e a operacionalizagdo dos formularios e modelos de andlise decorrentes

da normal operacionalizagdo do PDR2020.

Destaca-se ainda a implementacgao de ferramentas de apoio a gestdo, nomeadamente o desenvolvimento
de um sistema de suporte a decisdo (SSD) ou sistema Business Intelligence, que inclui dashboards, um
modelo de exploragdo ad-hoc, e um conjunto bastante alargado de fichas e relatérios especificos que em

conjunto permitem de forma facil e rapida o acesso a informagao previamente tratada do PDR2020.

No ambito da implementacdo de uma medida de modernizagdo administrativa prevista no quadro do
programa simplex, foi iniciado o processo de criagdo e desenvolvimento de uma aplicacdo (APP) para
mobilidade (smart phones e tablets). Pretende-se com esta aplicagdo disponibilizar mais um interface
para os utilizadores do PDR2020 (beneficiarios e consultores) em complemento do FrontOffice ja

existente.

Foi revisto e consolidado o Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdao do PDR2020, de acordo com
a Norma ISO/IEC 27001/2013, consubstanciado na atualizagdo de diversos normativos relativos a

politicas, procedimentos e registos.

As medidas principais previstas no Decreto-Lei 135/99 de 22.04 (com as alteragdes introduzidas pelo DL
29/2000 de 13.03), que define os principios gerais de a¢do a que devem obedecer os servigos e
organismos da Administracdo Publica na sua atuacdo face ao cidaddo, bem como retne de uma forma
sistematizada as normas vigentes no contexto da modernizacdo administrativa, estdo implementadas
pela AGPDR2020, nomeadamente Medida 1- Acolhimento e atendimento aos cidaddos; Medida 2-
Comunicagao Administrativa; Medida 4- Mecanismos de audigdo e participagdo, Medida5- Instrumentos

de apoio a gestdo e Medida 6- Divulgac¢do de informacdo Administrativa.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os quadros comparativos da Comissdo, pode-se verificar que Portugal atingiu no final de

dezembro de 2018 uma taxa de execugdo de 51% face a dotagdo programada.

Comparando com os paises mais proximos e com realidades parecidas com Portugal, entre os quais
Espanha (29%), Franca (41%) e Italia (26%), verifica-se que Portugal esta notoriamente acima, estando

mesmo acima da média da U.E, que se situa nos 39%.
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Em 2019, atentos os elevados niveis de compromisso alcancados, terd que ser realizado um
acompanhamento muito exigente da execugdo do programa, por forma a assegurar que os projetos sdo
executados nos prazos regulamentares ou caso ndo o sejam, que possam libertar recursos, atenta a

elevada procura que o setor continua a apresentar.

Paralelamente, serdo prosseguidos os trabalhos tendentes a implementagao do instrumento financeiro

de garantia de carteira no ambito do Acordo de Financiamento com o Fundo Europeu de Investimentos,

35

gy DESENVOLVMEN 5020 —



que potencie os recursos disponiveis, consubstanciando, simultaneamente, um projeto piloto para o

proximo periodo de programacao.

Em 2019, serdo ainda assegurados os trabalhos necessarios a uma reprogramagao do PDR2020, por forma
a incorporar o aumento da taxa de cofinanciamento nacional previsto na RCM n? 84-H/2016, de 30 de
dezembro, assegurar a revisdao das zonas desfavorecidas e a criar o novo instrumento financeiro.

Serd dada particular atencdo a plena execugdo do DL n2 34/2018, nomeadamente no que diz respeito ao

processo de reposicionamento na carreira dos trabalhadores integrados na Administragdo Publica no

ambito deste decreto-lei.
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Anexo |

Fichas de Atividades
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V. OBJECTIVOS POR AREA DE ACTUACAO

V.1. INOVAGCAO, ORGANIZAGAO E AMBIENTE (AA1)

A Area de Inovacdo, Organizacdo e Ambiente tem como principal objetivo gerir e efetuar o
acompanhamento das agdes/operacdes previstas nas Areas da Inovagdo e Conhecimento, da
Competitividade e Organizacdo da produgdo, nomeadamente a Medida 5 — Organizacdo da
Producéo e do Ambiente, Eficiéncia no Uso de Recursos e Clima, nomeadamente as Medidas 7
— Agricultura e Recursos Naturais e 9 - Manutencdo da atividade agricola em zonas
desfavorecidas. Paralelamente, compete também a esta area operacional assegurar o

acompanhamento e execucao das acdes similares do PRODER que se encontram em curso.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas acdes

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/001)

Proceder a andlise de candidaturas das operacdes incluidas na area de Inovacao, Organizacdo

e Ambiente, com excecéo das operagdes incluidas no Pedido Unico.
Proceder a andlise de pedidos de alteracdo candidaturas das operacdes incluidas na area de
Inovacéo, Organizacdo e Ambiente.

CONTRIBUICAO  REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA  METAS

Até 5 dias Uteis
1  Prazo de Analise antes do prazo :
Realizado

legal*

* Quando ha hierarquizacéo por lotes, ndo inclui os projetos que ficam pendentes da deciséo
relativa ao lote anterior

ACOES A DESENVOLVER:
AA1/O01/Al - Andlise de candidaturas das acdes abertas do PDR2020 e de pedidos de
alteracao.

38



OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/002)

Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementacdo das operacoes,
elaboracao de formularios, modelos de andlise, orientacdes técnicas especificas, anuncios de

abertura e normas de andlise dos concursos abertos e a lancar.

CONTRIBUICAO REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA METAS

Até 5 dias do Realizado

1 Prazo de preparacao )
prazo estipulado

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/O02/A1 - Apoio na preparacao dos instrumentos legislativos;

AA1/O02/A2 - Elaborar especificagcdes técnicas para formularios de candidatura;
AA1/0O02/A3 - Elaborar Orientag8es técnicas especificas;

AA1/002/A4 - Elaborar Normas de andlise;

AA1/OO2/A5 - Elaborar especificagfes técnicas para modelos de analise de candidaturas.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/003)

Elaborar informacéo e esclarecimentos técnicos sempre que solicitado.

Acompanhar auditorias.

CONTRIBUICAO  REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA  METAS

Prazo médio de
1 Prazo de preparacdo resposta de 10 Realizado
dias uteis

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/O03/A1 - Elaborar informacgdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias operagdes
da éarea.
AA1/O03/A2 - Preparar e acompanhar em articulacdo com o STA, as auditorias, preparacao de

notas e atas.
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/004)
- Proceder a analise dos pedidos de pagamento das medidas analisadas ao abrigo do regime de
transicdo do PRODER.

OOP1 - Aumentar o
. Ate 5 dias antes nivel de execugao .
Prazo de andlise _ _ Realizado
do prazo legal financeira do

PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:
AA1/O04/A1 - Analisar os pedidos de pagamento submetidos referentes as operagdes da area.
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A Area de Investimentos e Riscos, compete a coordenacao das seguintes areas de investimento:
Medida 3 — Valorizacdo da Producédo Agricola (31 — Jovens Agricultores;32 — Investimento na
Exploragdo Agricola;33 — Investimento na Transformagdo e Comercializagdo de produtos
agricolas; 34 — Infraestruturas Coletivas); Medida 4 — Valorizacdo dos Recursos Florestais;
Medida 6 — Gestdo do Risco e Restabelecimento do Potencial Produtivo (61 — Seguros; 62 —
Prevencéo e Restabelecimento do Potencial Produtivo); Medida 8 — Prote¢c&o e Reabilitacdo de
Povoamentos Florestais (81 — Silvicultura Sustentavel; 82 — Gestdo de Recursos Cinegéticos e

Aquicolas).

RESPONSAVEL:

Sandra Vicente

INTERVENIENTES:

Todos o0s técnicos das respetivas agoes.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/001)

Proceder a andlise da valia global dos PA (pedidos de apoio) e sua hierarquizagdo e
complementarmente, assegurar a analise integral de PA cuja gestao é da competéncia do ST ou
das DRAP’s, caso seja entendido superiormente no d&mbito do PDR2020. Proceder & analise dos
pedidos de alteracdo afetos ao STProder/STPDR, bem como, da conformidade dos pedidos de

alteragao efetuados pelas DRAP’s.

INDICADORES DE CONTRIBUICAO REALIZADO
N° METAS

MEDIDA QUAR (OOP n°)

Analise de pedidos da valia 90% da valia global Realizado

1 global dos pedidos de apoio dos PA analisados
(n°) pelo ST

OOP1 - Aumentar o Realizado*
Analise de pedidos de 20  afetos ao nivel de execugao
alteracao (n°) STProder/PDR financeira do

PDR2020
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OOP1- Aumentar o Nao

Conformidade dos pedidos . . o
nivel de execucdo aplicavel

3  de alteracao analisados nas 400
DRAP’s (n°)

financeira do
PDR2020

*O modelo de andlise foi alterado. Todos os PALT séo analisados pelo ST, a excecdo dos PALT
de datas

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/001/A1 - Andlise de VGO/ hierarquizacdo dos pedidos de apoio das a¢8es abertas do
PDR2020. Analise de PALT's e verificacdo de conformidade dos PALT’s regionais

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/002)

Proceder ao acompanhamento das DRAP’s no seu processo de analise.

CONTRIBUICAO  REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA METAS
Resposta a davidas das Prazo médio de Realizado

1 DRAP's no ambito das resposta de 10

analises por eles efetuadas dias Uteis

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/002/A1 - Acompanhamento e apoio das regifes nas questdes relativas as acdes relativas
ao PDR2020.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/003)

Apoiar os esclarecimentos/informacao a prestar aos beneficiarios, consultores e Organizacdes

de Produtores (call center, FAQ’s e audiéncias)
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Realizado

parcialmente,

Respostas, esclarecimentos Prazo médio de atento o]

e informacdes a prestar aos  resposta de 10 elevado nivel

diversos interessados dias Uteis de pedidos
de
informacdes.

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/0O03/A1L - Elaborar informacdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias operagoes

da area.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/004)

Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementacdo das Operagdes.
Assegurar a elaboracao de Formularios, Modelos de andlise, Orientacdes Técnicas Especificas,

Anlncios de abertura e Normas de Andlise dos concursos abertos e a langcar no PDR2020.

Até 5 dias do Realizado

Prazo de preparagéo i
prazo estipulado

ACOES A DESENVOLVER:
AA2/004/A1 - Apoio na preparacao dos instrumentos legislativos;

AA2/004/A2 - Elaborar especificagdes técnicas para formularios de candidatura;
AA2/004/A3 - Elaborar Orientag6es técnicas especificas;
AA2/004/A4 - Elaborar Normas de analise;

AA2/O04/A5 - Elaborar especificagfes técnicas para modelos de andalise de candidaturas.
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V.3. DESENVOLVIMENTO LOCAL (AA3)

A Area de Desenvolvimento Local compete a coordenacéo das seguintes areas:

- Medida 10 — LEADER (10.1 Apoio Preparatorio; 10.2 Implementacdo das Estratégias; 10.3

Atividades de Cooperacdo dos GAL e 10.4 Funcionamento e Animacao).

- Areas de intervenc&o da Rede Rural Nacional: Medida 20 — RRN (20.1 Funcionamento da Rede;

20.2 Divulgagdo e informagdo com vista a execucdo do PDR2020; 20.3 Divulgagdo da

informacéo e facilitacdo de processos tendo em vista 0 acompanhamento e avaliacdo dos PDR;

20.4 Observacgéo da agricultura e dos territdrios rurais).

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/001)

Proceder a andlise dos PA’s cuja gestdo é da competéncia do ST ou das DRAP’s, caso seja

entendido superiormente no ambito do PDR2020. Proceder & andlise dos pedidos de alteracdo

afetos ao STPDR.

N° INDICADORES DE MEDIDA

Andlise de pedidos de apoio

1
(n°)

. Andlise de pedidos de
alteracao (n?)

5 Validacdo do registo de

minimis (n°)

ok

METAS

Até 5 dias antes

do prazo legal*

Até 5 dias antes
do prazo

estipulado

3 dias Uteis antes

do prazo previsto

¥5020

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n°)

OOP1 - Aumentar o

nivel de execucao

financeira
PDR2020

do

REALIZADO

Realizado

Realizado

Realizado

AT CVECETIA

g S v
ey e s s
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* Quando ha hierarquizagdo por lotes, ndo inclui os projetos que ficam pendentes da decisdo
relativa ao lote anterior

ACOES A DESENVOLVER:

AA3/0O01/A1 - Analise de pedidos de apoio das ag¢des abertas do PDR2020. Analise de PALT's.

Envio dos dados dos PA’s para registo na base de de minimis da AD&C

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/002)

Proceder ao acompanhamento dos GAL no seu processo de analise e deciséo.

CONTRIBUICAO  REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA METAS

Resposta a duvidas dos GAL Realizado
no ambito das analises e Até 5 dias do parcialmente.*
decisbes por eles efetuadas prazo estipulado
(n.%)
* Face ao volume de trabalho na area de desenvolvimento local, nomeadamente analise de
candidaturas de cooperacao e da RRN e tendo em conta a escassez de RH disponiveis, néo foi

possivel cumprir integralmente este indicador.

ACOES A DESENVOLVER:

AA3/002/A1 - Acompanhamento e apoio aos GAL nas questdes relativas as a¢des de todas as

questdes relativas ao PDR2020.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/003)

Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementacdo das Operagoes.
Assegurar a elaboracao de Formularios, Modelos de andlise, Orientacdes Técnicas Especificas,
Anlncios de abertura e Normas de Analise dos concursos abertos e a lancar no PDR2020.

Assegurar a analise e proposta de aprovacao dos anuncios a langar pelos GAL.
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Até 5 dias do Realizado

Prazo de preparacao i
prazo estipulado

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/002/A1 - Apoio na preparagéo dos instrumentos legislativos;

AA1/0O02/A2 - Elaborar especifica¢des técnicas para formularios de candidatura;
AA1/002/A3 - Elaborar Orientag8es técnicas especificas;
AA1/OQ2/A4 - Elaborar Normas de andlise;

AA1/O02/A5 - Elaborar especificagfes técnicas para modelos de analise de candidaturas;

AA1/002/A6- Andlise das propostas concursos dos GAL;

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/004)

Supervisionar as tarefas delegadas nos Grupos de Agédo Local, nomeadamente as andlises e

decisbes tomadas, bem como acompanhamento local através de visitas no terreno.

OOP6 Realizado
. - Supervisionar  as
Projetos verificados (n?) 10%
tarefas delegadas

nos GAL

OOP6 Realizado
o Supervisionar  as
N.° de visitas efetuadas (n°) 4
tarefas delegadas

nos GAL

ACOES A DESENVOLVER:

AA3/004/A1 — Supervisionar as tarefas delegadas nos GAL, nomeadamente conformidade das

analises e aprovagdes de PA’s.
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/005)

Desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos dos GAL

Acbes de formacgéo 8 Realizado

informacéo aos GAL

ACOES A DESENVOLVER:

AA4/002/A1 — Promover acdes de formagédo / informacéo aos GAL.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/006)

Elaborar informacao e esclarecimentos técnicos sempre que solicitado.

Acompanhar auditorias.

Respostas as  questdes o Realizado
i Prazo médio de )
colocadas via Gescor ou Call parcialmente*
resposta de 10

Center, por promotores ou
GAL

dias Uteis

* Face ao volume de trabalho na area de desenvolvimento local, nomeadamente analise de
candidaturas de cooperacao e da RRN e tendo em conta a escassez de RH disponiveis, ndo foi

possivel cumprir integralmente este indicador.

ACOES A DESENVOLVER:
AA3/O06/A1 - Elaborar informacgdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias operacdes

da area.
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V.4. MONITORIZACAO DE PROJETOS (AA4)

Cabe a Area de Monitorizag&o de projetos, a monitorizaco operacional dos pedidos de apoio do
Proder e PDR2020, nomeadamente no que diz respeito a analise de pedidos de prorrogagéo de
prazo e emissdo de pareceres técnicos relativos a execugédo dos pedidos de apoio, analise dos
pedidos de pagamento e encerramento dos projetos do Proder (SP1) cuja gestdo é da
competéncia do Secretariado Técnico e implementacdo de um plano de monitorizacdo da

execucao dos projetos aprovados, através do controlo dos prazos de contratagdo e execugao.

RESPONSAVEL:

Susana Caetano

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/001) — Monitorizacdo da execucgéo dos pedidos de apoio

no &mbito do acompanhamento operacional do Proder

CONTRIBUICAO REALIZADO

INDICADORES DE MEDIDA  METAS QUAR (OOP n°)

OOP1 - Aumentar o Realizado
) ) nivel de execugédo
1 N°Pedidos de Apoio 500 i }
financeira do

PDR2020;

ACOES A DESENVOLVER-

AA4/001/A1- Analise das situacdes de incumprimento/desisténcia.
AA4/001/A2- Analise dos pedidos de prorrogacdo do prazo apresentados a titulo excecional

AA4/001/A3 — Acompanhamento do encerramento do projetos do Proder
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/002) — Monitorizacdo da execucdo dos pedidos de apoio

no &mbito do acompanhamento operacional do PDR2020

CONTRIBUICAO REALIZADO

INDICADORES DE MEDIDA ~ METAS QUAR (OOP n°)

OOP1 - Aumentar o Realizado
) ) nivel de execucgéo
1 N°Pedidos de Apoio 500 i )
financeira do

PDR2020;

ACOES A DESENVOLVER-

AA4/001/A1- Andlise das situagBes de incumprimento dos prazos de contratacdo e execugao

do investimento.

AA4/001/A2- Analise dos pedidos de prorrogagdo do prazo apresentados a titulo excecional

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/003) - Andlise/Reanalise dos pedidos de pagamento do
Proder e encerramento dos respetivos projetos — SP1 (A¢éo 111/112/113)

CONTRIBUICAO  REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA  METAS

OOP1 — Aumentar o Realizado
) nivel de execucao
1 N° Pedidos de Pagamento 50 ] )
financeira do

PDR2020;

ACOES A DESENVOLVER-

AA4/0O03/A1- Andlise/Reandlise dos pedidos de pagamento do Proder — SP1 (Acao
111/112/113)

AA4/0O03/Al- Encerramento dos projetos do Proder — SP1 (A¢do 111/112/113)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/004) - Apoiar os esclarecimentos /informacdes a prestar

aos beneficiarios, consultores e Organiza¢cfes de Produtores (call center, FAQ’s e audiéncias)
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Prazo  médio Realizado
Prazo de preparacao resposta de 10 dias
teis

ACOES A DESENVOLVER:

AA4/O04/A1 - Elaborar informacdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias atividades

da area.
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V.5 ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL (AA5)

Compete a esta area elaborar a Regulamentacdo Especifica das Medidas de Execucdo do
Programa em articulagéo com a Area Juridica (STJ), acompanhar e rever os normativos internos
e externos produzidos pela AG, e elaborar ou apoiar a elaboracdo de respostas e
esclarecimentos solicitados pelos beneficiarios e entidades externas decorrentes da execucdo

das Medidas do Programa.

Do ponto de vista interno, destaca-se a articulagdo com as restantes areas da AG.

Do ponto de vista externo, salienta-se a necessidade de colaboracéo com o IFAP e as DRAP.

RESPONSAVEL:
Pedro Magalhdes Mota

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA5/001)

Assegurar a coeréncia unitédria da Regulamentacdo Especifica e dos normativos internos e

externos.

CONTRIBUICAO  REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA  METAS

Prazo médio da elaboragdo Realizado
das propostas para

1 aprovacao da Gestora, ap6s 15 Dias Uteis
obtencao dos contributos e

esclarecimentos solicitados

Até 5 dias antes Realizado
2 Prazo de preparacao do prazo

estipulado
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ACCOES A DESENVOLVER

AA5/001/A1 — Apoio na elaboracao de propostas de alteracado legislativa;
AA5/O01/A2 — Superviséo e propostas de altera¢éo dos normativos internos e externos;

AA5/001/A3 — Apoio na elaborag¢do de normativos internos e externos.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA5/002)

Esclarecimento do significado, validade, sentido e alcance da Regulamentacao Especifica e dos

normativos internos e externos.

CONTRIBUICAO  REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA  METAS
Elaboracéo de pareceres e de Realizado

1 documentacao técnica de 10 Dias Uteis

suporte a atividade da AG

ACCOES A DESENVOLVER

AA5/002/A1 — Elaboracao de pareceres e de documentacgédo técnica de suporte a atividade da
AG.
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V.6. ADMNISTRATIVA E FINANCEIRA (AA6)

Compete a esta area assegurar o apoio administrativo e financeiro do Secretariado Técnico (ST)
da Autoridade de Gestdo do PDR2020.
A Area Administrativa e Financeira integra as seguintes atividades:

v' Elaboragdo e Gestdo do orcamento da Autoridade de Gestdo do PDR2020 (AG),
propondo as altera¢des orcamentais adequadas;

v Acompanhamento da execucdo material, contabilistica e financeira do projeto
cofinanciado que sustenta financeiramente a AG, nomeadamente: o tratamento,
contabilizacéo e lancamento das diversas fases da despesa do orgamento do projeto;

v' Registo e andlise dos movimentos contabilisticos no sistema de informacéo da area
administrativa e financeira da AG, denominado Gerfip;

v" Acompanhamento da execucdo material e financeira dos contratos; Colaboragdo na
elaboracao de processos de compras de bens e servicos no ambito da utilizagdo da UMC
— Unidade Ministerial de Compras e da plataforma de compras publicas eletrénicas
utilizada pelo Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural (plataforma
Anogov);

v" Reporting- acompanhamento de relatérios de gestdo corrente e envio desta
documentacéo para as entidades oficiais (Balanco Social, Plano de Atividades e QUAR,

Relatorio de Atividades, carregamento trimestral SIGO e SIOE).

RESPONSAVEL:

Maria Jodo Lampreia

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/001)

Garantir o suporte administrativo e financeiro ao funcionamento do ST da AG do PDR2020.
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Prazo de submissdo de Pedido de o Realizado
o 10 dias uteis
Pagamento no idigital (SIIFAP)

Prazo de publicitacdo dos contratos, Realizado
apos rececao do contrato assinado por 5 dias Uteis
ambas as partes na area AF

Prazo para analise das candidaturas da Realizado
Medida Assisténcia Técnica PDR 30 dias
(SIPDR)

~

ACOES A DESENVOLVER

AA6/001/A1 - Gestdo do orgcamento e projeto assisténcia técnica da AG do PDR2020;
AA6/001/A2 — Operacionalizacédo da Medida Assisténcia Técnica PDR 2020;
AAG6 /O01/A3 — Procedimentos de contratagéo publica.

AAG6/001/A4 - Andlise das candidaturas submetidas a Medida Assisténcia Técnica PDR2020

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/002)

Assegurar a utilizacéo de instrumentos de gestdo que permitam avaliar a eficacia e a eficiéncia
do desempenho do ST.

Monitorizacdo trimestral do Quadro de Realizado
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) .

o o 5 dias Uteis
de 2018, apos disponibilizacéo de toda a
informacéo
Elaboracdo do Relatério anual sobre a Cumprimento do Realizado
execucao do plano 2017 prazo
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NO

Elaboracdo do Plano de Atividades e Cumprimento do Realizado
QUAR 2019 prazo

. i Cumprimento do Realizado
Elaboracéo Balanco Social 2017
prazo

OOP9 - Desenvolver Realizado
Elaboracdo de Relatério de Formacdo Cumprimento do competéncias dos
2017 prazo Recursos Humanos da

Autoridade de Gestao

ACOES A DESENVOLVER

AAB/002/A1 - Monitorizagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2018;
AAB/0O02/A2 - Elaboracao do Relatério de Atividades de 2017,

AAB/002/A3 — Elaboracado e tratamento de dados relativos ao questionario de satisfacdo dos
colaboradores do ST de 2017,

AAB6/0O02/A4- Elaboracdo do Plano de Atividades de 2019 e Quadro de avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) de 2019.

AAB/O02/A5 — Elaboracgéo do Balango Social de 2017;

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/003)

Assegurar o cumprimento dos prazos legais em matéria de reports nacionais.

CONTRIBUICAO REALIZADO

INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP 1)
Elaboragéo dos reports DGO Cumprimento do prazo Realizado
Elaboracgéo dos reports SIOE Cumprimento do prazo Realizado
Elaboracgéo dos reports DGAEP Cumprimento do prazo N
Elaboracgéo dos reports SG Cumprimento do prazo RegrEeo

ACOES A DESENVOLVER

AAB/O03/Al - Monitorizagdo e atualizagcdo permanente dos Encargos Plurianuais, SCEP;
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AAB/0O03/A2 — Acompanhamento da execucdo material/fisica no Sistema de Informacdo de
Gestéo Orcamental (SIGO);

AAB6/003/A3 — Monitorizacdo do Sistema de Informacéo e Organizacdo do Estado 2018;

AA6/003/A4 — Acompanhamento da execugdo orcamental das medidas de politicas

estabelecidas - PME (periocidade mensal);

AAB/O03/A5 - Report das aposentagdes ocorridas;

AAB/0O03/A6 — Report dos Fundos disponiveis e Pagamentos em atraso;
AAB/O03/A7 - Deslocacdes mensais e reporte uso de viaturas.

AAB/0O03/A8 — Reporte no Sistema de Informacéo de aquisi¢ces de servico (SIAS — DGAEP),
com periodicidade mensal, nos termos do art.° 49.°, n.° 9, alinea c), da Lei n°. 42/2016, de 28 de

dezembro.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/004)

Garantir o langcamento em Gerfip da despesa conforme memorando assinado com o0 GPPAG.

CONTRIBUICAO REALIZADO
QUAR (OOP n°)

INDICADORES DE MEDIDA METAS

. . Realizado
Assegurar 0 registo no sistema
informatico de  contabilidade  dos )
3 dias
processos de despesa (NPD +
cabimento)
. . Realizado
Assegurar 0 registo no sistema
informético de contabilidade dos )
L 3 dias
processos de despesa (Autorizacdo de
Despesa + compromisso)
Registo no sistema de informacdo de ML
contabilidade orgcamental das alteracdes
orcamentais, bem como elaborar a 3dias
respetiva informacdo e registar no
sistema de gestdo documental
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ACOES A DESENVOLVER

AA6/004/A1 — Verificagcdo da inscricdo e dotacdo orcamental com vista a criacdo do NPD e

cabimento;
AAB6/004/A2 — Registo da adjudicacdo e respetivo compromisso e seu envio ao fornecedor;

AAB/O03/A3 — Verificagcdo das faturas rececionadas e anexacao do processo e respetivo envio
por protocolo ao GPPAG;

AAB/0O03/A4 — Previsao e gestdo de compromissos futuros a assumir;
AAB/O03/A5 — Registo e Acompanhamento da Reposicdo de Fundo de Maneio;

AAB/0O03/A6 — Registo e gestdo de elemento PEP no sistema GERFIP, apds contrato assinado

entre as partes;

AAB6/O03/A7 — Elaboragdo das propostas de alteracdes orcamentais e registo no sistema
GERFIP ap6s autorizagdo da Gestora.
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V.7. APOIO JURIDICO (AA7)

Cabe ao Secretario Técnico responséavel pela Area Juridica (STJ):

v
v

<\

Prestar assessoria juridica a gestéao;

Preparar respostas as reclamacgfes das decisées do gestor no ambito da gestdo e
execucao do programa;

Assegurar o procedimento de decisdo do gestor de recuperacdes de verbas e rescisdes
e alteracdes contratuais;

Acompanhar e apoiar a gestdo dos recursos humanos do secretariado técnico,
designadamente nos procedimentos concursais e de mobilidade;

Supervisionar os Procedimentos Publicos de Contratagéo, elaborar contratos de trabalho
e de prestacéo de servicos;

Elaborar estudos e emitir pareceres juridicos solicitados superiormente;

Prestar apoio em processos de contencioso administrativo;

Prestar apoio na elaboracdo da Regulamentacéo Especifica das Medidas de Execuc¢éo
do Programa;

Elaborar pareceres juridicos sobre legislagdo comunitaria e nacional;

Elaborar participacdes de denlncias junto das autoridades competentes e apoiar 0s
processos de investigacéo e de acusacao;

Elaborar respostas a notificagcdes de penhoras de créditos;

Elaborar documentacéo de suporte juridico da atividade da gestao;

Prestar informacéo juridica geral.

Do ponto de vista interno, destaca-se a prestacao de assessoria juridica a gestora e aos gestores

adjuntos, bem como as restantes areas da AG.

Do ponto de vista externo, salienta-se a necessidade de estreita colaboracdo com a Direcdo de

Contencioso do GPP e com o IFAP.

RESPONSAVEL:

Pedro Magalhdes Mota

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/001)

Assegurar a resposta as reclamacdes apresentadas das decisdes das candidaturas ao

Programa. Assegurar a correta aplicacdo da legislacdo nacional e comunitaria na execucao do
Programa e nas atividades e tarefas cometidas ao Secretariado Técnico no ambito das
competéncias que lhe sdo cometidas.

Esclarecimento das questdes de caracter juridico e verificagdo e procedimentos administrativos,

no ambito da execucgao e do apoio a gestdo do PDR2020.

CONTRIBUICAO REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA METAS
Prazo médio de resposta a RPN
1 impugnacdes (apos recolha 25 Dias Uteis
inf. técnica)

Elaboracao de pareceres e de Realizado

2 documentacéo de suporte 10 Dias Uteis
juridico da atividade da AG

. ~ Realizado
Prazo médio na elaboracéo

3 o 10 Dias Uteis
de pareceres juridicos

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/001/Al - Preparacédo de respostas a impugnacdes das decisdes do Gestor;

AA7/001/A2 - Elaboracao de pareceres e de documentagéo de suporte juridico da atividade da
AG;

AA7/001/A3 - Elaboragéo de pareceres juridicos;

AA7/001/A4 - Prestacao de informacdo juridica geral.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/002)

Assegurar que a gestdo dos recursos humanos obedeca ao estrito cumprimento da legislagédo

aplicavel e que seja efetuada de forma a garantir a sua racionalidade e bom desempenho.
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CONTRIBUICAO REALIZADO

N° INDICADORES DE MEDIDA METAS
QUAR (OOP n°)
Prazo médio de preparagéo NS
preparag Realizado*

1 de processos de 15 Dias Uteis

recrutamento de pessoal

Prazo médio de elaboragéo o Néo
2 7 Dias uteis )

de contratos realizado™

Prazo médio de elaboragéo o Realizado
8 10 Dias uteis

de pareceres juridicos

*Atendendo a entrada em vigor do DL 34/2018, de 15 de maio, a preparacgéo dos processos de
recrutamento de pessoal, elaboragdo de contratos e pareceres juridicos passou a ser
centralizada na Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P.

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/002/Al - Preparacéo de propostas de recrutamento de pessoal;
AA7/002/A2 - Elaboracéo de contratos de trabalho e de prestacdo de servigos;

AA7/002/A3 - Elaboracéo de pareceres sobre a aplicacéo da legislacéo de trabalho e prestacéo

de informag&o sobre a mesma, quando solicitadas;

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/003)

Assegurar o procedimento de decisdo do gestor de recuperagfes de verbas e alteracfes e

rescisdes dos termos de aceitacao.

CONTRIBUICAO  REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA  METAS

Analise e elaboracéo das N&o
propostas de decisdo do Realizado*
gestor em matéria de

1 recuperacdes de verbas e 20 Dias uteis
alteracdes e rescisdes dos
termos de aceitacdo (apés
envio do IFAP)
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*Atendendo & preparacéo de protocolo de articulagéo funcional e de delegacéo de tarefas, a celebrar com
o IFAP, I.P., este procedimento deixou de ser assegurado pela Area Juridica, passando a ser assegurado
pelo IFAP.

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/003/A1 — Andlise dos processos

AA7/003/A2 - Preparacéo das propostas de deciséo e oficios para IFAP

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/004)

Elaboracéo de alteracdo de diplomas legais

Prazo médio da elaboragéo Realizado

das propostas para aprovacéo
da Gestora, ap06s obtencao 8 Dias uteis
dos contributos e

esclarecimentos solicitados

AA7/004/A1 — Elaboragéo de propostas de alteracéo legislativa;
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V.8. AUDITORIA E CONTROLO (AA8)

Cabe a Autoridade de gestao contribuir com ac6es de controlo que contribuem para o sistema

integrado de gestao e de controlo as medidas de desenvolvimento rural.

Através desta area, a Autoridade de gestdo procura assegurar que os PA sdo decididos com
qualidade técnica e documental em conformidade com a legislagdo comunitaria e nacional,

normas e orientagoes técnicas do PDR, bem como com demais legislagdo aplicavel.

Nos termos do art.° 60 do Regulamento (CE) n.° 809/2014, o Estado-Membro e responsavel por
verificar se 0os Grupos de Ac¢éo Local (GAL) tém a capacidade administrativa e de controlo
necessaria para a realizagcao dos controlos administrativos inerentes as competéncias abaixo

enunciadas.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/001)

Criar e manter um Sistema de Controlo de Qualidade (CQ), de forma a assegurar a aplicacdo
correta e uniforme dos procedimentos relativos aos pedidos de apoio analisados e decididos pela
Gestora do PDR2020.

CONTRIBUICAO  REALIZADO
QUAR (OOP n°)

N° INDICADORES DE MEDIDA METAS

% de projetos sujeitos a CQ OO0P7: Melhorar a Realizado.
. . 0 .
1 a disponibilizar antes do 100% qualidade do 4.05%
fecho do aviso processo de decisédo

ACOES A DESENVOLVER
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AAB8/0O01/A1 — Controlar as operagdo, de acordo com os procedimentos estabelecidos na

Norma de Controlo.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/002)

Executar as acdes de Supervisdo de acordo com o requisitos previstos no art.60° do Reg.(CE)
809/2014.

N.° de acdes de controlo e/ou agbes . Realizado
de divulgacdo de boas praticas (29)

ACOES A DESENVOLVER

AAB8/O02/A1 - Preparacéo e sistematizacao de informacao.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/003)

Acompanhar e preparar elementos, relativos ao processo de Acreditacéo/Certificacdo do

PDR2020 e Preparag@o/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais.

No prazo Realizado

o indicado pela
Data da finalizag&o da tarefa )
entidade

solicitante

ACOES A DESENVOLVER

AAB8/O03/A1 - Acompanhamento do processo de Acreditac@o/Certificacdo do PDR2020 e
Preparacao/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais;
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V.9. COMUNICACAO (AA9)

A Area de comunicacdo do STPDR2020 tem como principais objetivos: Consolidar a imagem
institucional PDR2020; Divulgar o PDR2020, respetivas medidas e resultados da sua
implementacdo; Aumentar a percecdo positiva sobre a aplicacdo do FEADER em Portugal;
Prestar esclarecimentos sobre os apoios disponiveis aos potenciais beneficiarios de projetos,
com clareza, detalhe e atualidade; Acompanhar, informando sempre que solicitado, os
beneficiarios PDR2020 nas diferentes etapas do ciclo de vida do seu projeto; sensibilizar os
beneficiarios, no que diz respeito a publicitacdo do financiamento dos seus investimentos para a
importancia desta divulgacao.

OBJETIVO OPERACIONAL (AA9/001)

Em articulagdo com as restantes unidades orgénicas do STPDR2020, das DRAP e dos GAL, a
gestédo do portal oficial do PDR2020

INDICADORES DE METAS CONTRIBUICAO REALIZADO
MEDIDA QUAR (OOP n°)
Disponibilizagdo na Realizado
1 Producdo de contetdos web site até 1 dia,

apos validacdo

Disponibilizagéo dos Publicagéo na web Realizado
documentos de apoio a site até ao dia de
submisséo de abertura de novas
candidaturas candidaturas

ACOES A DESENVOLVER

AA9/001/Al1 — De acordo com 0s momentos comunicacionais do Programa, identificacdo de

necessidades para producao de novos conteldos ou atualizagdo de existentes.

AA9/001/A2 — Disponibilizacéo de novos documentos no backoffice do portal oficial PDR2020.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagéo
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OBJETIVO OPERACIONAL (AA9/002)

Concegéo, planeamento e acompanhamento de eventos.

Participagcdo em eventos publicos de divulgacgéo / informagéo sobre PDR2020

Numero de feiras nacionais do Realizado

sector agroflorestal onde o 2
PDR2020 marca presenca

NUmero de presencas em Realizado
eventos publicos de
divulgacao/informacéao
PDR2020

ACOES A DESENVOLVER

AA9/002/A1 — De acordo com o momento comunicacional e com as necessidades de

divulgacdo do Programa, identificacdo do certame que devera contar com a presenga PDR2020;
Producéo do formato de participagdo; Elaboracdo de contelidos e suportes de comunicacao;
Gestao de convites e inscricbes; Acompanhamento do evento.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicacgéo

OBJETIVO OPERACIONAL (AA9/003)

Desenho e implementagdo de campanhas de publicidade.

Publicacdo de andncio o Realizado
) _ 1 Andncio a cada
em meio a designar, de
" nova abertura de
acordo com o publico- )
candidaturas
alvo.
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ACOES A DESENVOLVER

AA9/O03/A1l — Rececado da informacdo a publicitar; Negociacdo de espaco num meio de
comunicacdo social; Desenho e validagdo do layout; Envio de artes finais para o meio de

comunicacao social.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagéo
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V.10. MONITORIZACAO E AVALIACAO DOS PROGRAMAS (AA10)

Compete a esta Area assegurar que a Autoridade de Gestdo dispde de informagao relevante,
fiavel e com qualidade técnica para apresentacdo ao MAFDR, a Comisséo Europeia e a outras

entidades nacionais e internacionais, com vista a boa prossecucéo dos objetivos do Programa.

Assim, as competéncias especificas da Area de Monitorizacdo e Avaliacdo do Programa s&o:
definir a metodologia para obtencéo dos indicadores especificos de realizagdo, de resultado e
de impacto do PDR2020; assegurar a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos, financeiros
e estatisticos sobre a execucdo do PDR2020, necessarios para a elaboracdo dos indicadores de
acompanhamento e para a realizacao dos estudos de avalia¢éo estratégica e operacional; definir
0s requisitos funcionais para extracdo de informagdo do SI-PDR2020, fundamental para a
prossecucédo das atividades de monitorizagdo e avaliacdo do Programa; monitorizar a execugéo
fisica e financeira do PDR2020; produzir informacao estatistica sobre a execuc¢édo do Programa
para prestacdo de contas a Tutela, a Gestdo, aos stakeholders e ao publico em geral; elaborar
os relatérios anuais de execucdo do PDR2020, bem como o relatério final, a submeter a
apreciacdo do membro do Governo responsavel pela area da agricultura, para posterior
aprovacao pela Comissé@o Europeia; responder as solicitacdes provenientes da Tutela e dos
Parceiros Institucionais; preparar e acompanhar as reunides da Comissdo de Acompanhamento
do PDR2020; assegurar a operacionalizacdo do Plano de Avaliagdo do PDR2020 e do Sistema
Comum de Monitorizagdo e Avaliagdo; acompanhar os avaliadores na obtencdo e
disponibilizacdo da informacdo necessaria a avaliagcdo e preparar as propostas de alteracdo
fisica e/ou financeira do PDR2020.

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJETIVO OPERACIONAL (AA10/001)

Monitorizacao da execucéo fisica e financeira do Programa
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CONTRIBUICAO
N° INDICADORES DE MEDIDA METAS REALIZADO
QUAR (OOP n°)

Prazo de elaboracédo do OOP2 - Assegurar
Relatério de Execucao Anual . a monitorizacéo e )
1 ) Até junho 2018 ) Realizado
do PDR2020 e respetivo avaliagéo do
carregamento no SFC2014 PDR2020

Periodicidade da
2  monitorizacdo da execucao Quinzenalmente Realizado
financeira do PDR2020

Prazo de resposta a pedidos
de informacéo internos, da Prazo médio de 5 )

3 ) o Realizado
Tutela e dos Parceiros dias uteis

Institucionais

ACOES A DESENVOLVER:

AA10/001/A1 - Elaboracéo do Relatério de Execucédo Anual do PDR2020 e respetivo
carregamento no Sistema de Informacdo da Comissdo Europeia — SFC2014

AA10/0O01/A2 - Monitorizagé@o da execucao financeira do PDR2020

AA10/001/A3 - Resposta a pedidos de informacao internos, da Tutela e dos Parceiros

Institucionais

OBJETIVO OPERACIONAL (AA10/002)

Avaliacéo e reprogramacéo do Programa

INDICADORES DE CONTRIBUICAO
METAS REALIZADO
MEDIDA QUAR (OOP n°)

Prazo de resposta as o
L ) Prazo médio de 5 .
1 solicitacdes dos avaliadores Realizado

dias Gteis
do PDR2020

Prazo de resposta as

solicitacdes de alteracéo O estabelecido )

2 ) _ ) Realizado
fisica e/ou financeira do pela AG
PDR2020
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ACOES A DESENVOLVER:
AA10/002/A1 - Resposta as solicitagées dos avaliadores do PDR2020
AA10/002/A2 - Preparacgdo das propostas de alteracao fisica e/ou financeira do PDR2020

OBJETIVO OPERACIONAL (AA10/003)

Indicadores de acompanhamento do PDR2020

INDICADORES DE CONTRIBUICAO
METAS REALIZADO
MEDIDA QUAR (OOP n°)
Periodicidade do
tratamento dos indicadores )
i _ o Mensalmente Realizado
financeiros e estatisticos

do PDR2020

Prazo de elaboracéo do
2 Boletim Informativo sobre o Trimestralmente Realizado
PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:
AA10/003/A1l - Tratamento dos indicadores financeiros e estatisticos do PDR2020
AA10/003/A2 - Elaboracéo do Boletim Informativo sobre o PDR2020
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V.11. SISTEMA DE INFORMAGAO (AA11)

Compete a esta Area a Operacionalizacdo de um Sistema de Informac&o (Sl) que permita a
rececao, andlise, decisdo e acompanhamento das candidaturas ao PDR2020 de acordo com as
regras nacionais e da Comisséo Europeia e que permita a avaliacdo, o acompanhamento, o
controlo e a gestao financeira programa. Esta area é também competente por garantir que o Si
esteja em conformidade com as normas legais nacionais e comunitarias vigentes,

designadamente as referentes a seguranca de informagéo e a acessibilidade.

As tarefas desta &rea prendem-se na sua maioria com a operacionalizacdo do Sistema de
Informacdo do PDR2020, o SIPDR2020, sendo importante salientar os objetivos principais do
SIPDR2020.

Obijetivos principais do SIPDR2020:Integrar num sistema de informacéo os processos efetuados
pelas varias entidades com responsabilidade na operacionalizacdo e gestdo do
PDR2020;Proporcionar a prestacao de contas, nomeadamente pela disponibilizacdo atempada
de informacéo; Contribuir para garantir uma capacidade de resposta eficaz da estrutura as
exigéncias de execucdo e gestdo do programa; Disponibilizar os indicadores necessérios ao
acompanhamento e avaliacdo da execuc¢do do programa, de forma facil e expedita; Integrar com
sistemas de informacdo de outras entidades com quem exista troca de informagéo,
designadamente com o organismo pagador e com a Comissdo; Desmaterializagdo do processo

de submissao, andlise e aprovacao de candidaturas ao PDR2020.

RESPONSAVEL:

Fernando Palma

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA11/001)
Assegurar a operacdo do SIPDR2020 e do SIPRODER
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NO

INDICADORES DE MEDIDA

Operacionalizagao do SIPDR2020 —
Balc&o do Beneficiario

Assegurar o cumprimento do
calendério de abertura de avisos de
2018.

Operacionalizacao do SIPDR2020 —
BackOffice

Assegurar os suportes informaticos
inerentes ao processo de decisdo das
candidaturas (Modelo de Andlise,
Audiéncia Prévia, Hierarquizagao e

Deciséo).

Operacionalizagao do SIPDR2020 —
Balc&o do Beneficiario
(Disponibilizar o formuléario de
alteracdo de candidaturas para todas
as medidas do PDR2020)

Operacionalizagao do SIPDR2020 —
BackOffice

(Assegurar os suportes informaticos
inerentes ao processo de decisdo das
alteracGes de investimento das
alteraces submetidas (Modelo de
Andlise, Audiéncia Prévia,
Hierarquizagéo e Decis&o).
Operacionalizagao do SIPDR2020 —
Mobilidade

Disponibilizagao de aplicagao para
dispositivos moveis para 0s
beneficiarios e consultores do
SIPDR2020.

Operacionalizacao do SIPDR2020 —
Seguranca da Informagao
Assegurar os procedimentos
necessarios, que dependem do SI, a
conformidade de acordo com a norma
1ISO27001). Incluindo as regras de
protecéo de dados.
Operacionaliza¢ao do SIPDR2020 —
Business Intelligence

Disponibiliza¢éo de Sistema de Bl

)

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n°)

METAS

100%
Referéncia: plano
anual de abertura de

anuncios.

100%
Referéncia: plano
anual de abertura de

anuncios.

100%
Referéncia:
calendario a definir

100%
Referéncia:
calendario a definir

Ano de 2018

Ano de 2018

Ano de 2018

¥5020

REALIZADO

Realizado

Realizado

Realizado Parcialmente
N&o foram operacionalizadas
todas as medidas uma vez que
nao foi possivel especificar
todas as medidas pelas

respetivas areas operacionais.

Realizado
Foram operacionalizados os
suportes informaticos das

medidas operacionalizadas.

N&o Realizado
O procedimento so6 foi
adjudicado em dezembro de
2018 e os trabalhos iniciaram-
se em janeiro de 2019. Prevé-
se a concluséo no 1° semestre
de 2019

Realizado Parcialmente
O projeto foi formalmente

concluido a 7 de margo de 2019

Realizado Parcialmente
O projeto foi formalmente
concluido a 30 de janeiro de
2019
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ACOES A DESENVOLVER

AA11/001/A1

AA11/001/A2

AA11/001/A3

AA11/001/A4

AA11/001/A5

AA11/001/A6

AA11/001/A7

AA11/001/A8

AA11/001/A9

AA11/001/A10
AA11/001/A11

Levantamento de requisitos funcionais junto da area operacional do
STPDR2020;

Articulacdo com o Organismo Pagador na elaboracéo de especificacbes
técnicas e no agendamento dos desenvolvimentos;

Anélise e desenho técnico do SIPDR2020;

Desenvolvimento evolutivo e manutencgéo corretiva do SIPDR2020;
Testes, aceitacdo e entrada em producéo dos desenvolvimentos no
SIPDR2020;

Producédo de material de apoio e formacao de trabalhadores do Call Centre,
para apoio aos utilizadores do Balcdo do Beneficiario;

Formacéo de formadores da &rea operacional, para formacéo em rede de
utilizadores de BO;

Colaboracéo na producéo de normas de procedimento do PDR2020
Acompanhamento de auditorias das entidades competentes

Resolucgéo das ocorréncias surgidas

Coordenacéo dos projetos de desenvolvimento junto das entidades

prestadores de servigcos (Bl e Mobilidade).
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