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I. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades 2018 da Estrutura de Missdo do Programa de Desenvolvimento
Rural do continente, doravante designada Autoridade de Gestdo do PDR2020
(AGPDR), traca as linhas gerais que orientardo as iniciativas, atividades e projetos ao
longo do ano, tendo sido elaborado em conformidade com o disposto que estabelece o
sistema integrado de gestédo e avaliagdo de desempenho na Administragéo Publica, tal
implicou um levantamento detalhado nas diversas areas de atuagdo, nomeadamente
dos seus objetivos especificos de acordo com as orientagdes estratégicas definidas no
QUAR2018. Estas orientacdes foram definidas conjuntamente entre a Gestao e as
chefias através da realizacao de reunides prévias e de acompanhamento.

O Plano de atividades pretende ser, numa l6gica de gestdo por objetivos, um
documento de suporte as fungdes que lhes estdo associadas, promovendo a
otimizacdo dos recursos e a concentracdo destes nas atividades prioritarias.

A autoridade de gestao do PDR 2020 tem por missé&o a gestdo, o acompanhamento e
a execugao do PDR 2020, de acordo com os objetivos e resultados definidos e com
observancia das regras de gestdo constantes da regulamentagao europeia e nacional
aplicavel, nomeadamente as competéncias previstas no artigo 31.° do Decreto--Lei n.?
137/2014, de 12 de setembro, e no artigo 66.2 do Regulamento (UE) n.? 1305/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013.

Os beneficiarios diferenciam-se conforme a medida a que concorrem, sendo que
poderao ser:
» Grupos operacionais, visando a inovagao no setor agricola;
» Entidades do setor publico ou privado, reconhecidas como entidades
formadoras;
» Jovens que se instalem pela primeira vez como agricultores na qualidade de
responsavel pela exploracdo, com idade compreendida entre os 18 anos e os
40 anos;
 PME e agrupamentos e organiza¢des de produtores florestais e organizagdes
comerciais de produtores florestais;
* Agrupamentos de produtores ou organizagdes que respeitem a definicdo de
PME;
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» Agricultores ativos nos termos do artigo 9.2 do Regulamento (EU) n®
1307/2013;

» Detentores publicos ou privados de terras agricolas e nao agricolas;

» Associacoes de Desenvolvimento Local, Grupos de Acdo Local (GAL)

existentes ou outras parcerias locais.

Apds enquadramento legal do Programa de Desenvolvimento Rural, iremos fazer uma
apresentagao da autoridade de gestdo do PDR2020, a sua composi¢ao, organograma
e competéncias das diferentes areas operacionais. Sdo também descritos 0s seus
objetivos estratégicos e operacionais relevantes para efeitos de QUAR. Séao
identificados os recursos humanos e materiais e os objetivos por areas de atuagao.
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Il. CARACTERIZACAO DA AUTORIDADE DE GESTAO DO PDR2020

II.1. MISSAO, ATRIBUICOES E ENQUADRAMENTO LEGAL

A estrutura de missao do Programa de Desenvolvimento Rural do Continente foi criada
através da Resolugcédo de Conselho de Ministros n°59/2014, de 30 de Outubro.

A RCM e o Decreto- Lei 137/2014, de 12 de setembro que estabelece o modelo de
governagao dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), incluindo o
Fundo Europeu agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) e respetivos programas
de desenvolvimento rural, para o periodo de programagao de 2014 a 2020,definem a
composicao e atribuigbes da autoridade de gestao.

De acordo com a resolucao de Conselho de Ministros n®59/2014, de 30 de Outubro, o
Secretariado Técnico funciona sob a responsabilidade do gestor do PDR 2020 e
desempenha as fungbes que por este lhe sejam conferidas, nomeadamente as
seguintes:

a) Propor orientagdes técnicas e administrativas quanto ao processo de apresentacéao
e apreciacao das candidaturas, bem como quanto ao acompanhamento e
execucao do PDR 2020;

b) Formular parecer técnicos sobre as candidaturas apresentadas sempre que tal
esteja previsto na regulamentacao especifica e assegurar que as operagdes sejam
selecionadas em conformidade com os critérios aplicaveis ao PDR2020;

c) Preparar e acompanhar as missdes comunitarias de controlo, de acordo com os
procedimentos definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo

pagador e a autoridade de gestao;

d) Assegurar a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos, financeiros e
estatisticos sobre a execugdo do PDR 2020, necessarios para a elaboragao dos
indicadores de acompanhamento e para a realizagdo dos estudos de avaliagéo
estratégica e operacional;
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e)

|

Elaborar os relatérios anuais de execugdo do PDR 2020, bem como o relatério
final, a submeter a apreciacdo do membro do Governo responsavel pela area da
agricultura para posterior aprovacdo pela comissdo de acompanhamento e
apresentacao a Comissao Europeia;

Implementar o funcionamento de um sistema de controlo interno que previna e
detete irregularidades e permita a adogdo das medidas corretivas oportunas e
adequadas;

Prestar o apoio juridico a autoridade de gestdo do PDR 2020;

Preparar e acompanhar as reunides da comissdo de acompanhamento do PDR
2020;

Criar um registo das entidades que prestam servigos de elaboragédo de projetos de

investimento e tramitacdo processual dos pedidos de pagamento e proceder a sua
publicitacdo na pagina da Internet da autoridade de gestao.
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Il.2. ORGANOGRAMA, FUNGOES E RECURSOS HUMANOS DAS DIFERENTES AREAS OPERACIONAIS

Organograma da Autoridade de Gestdo do PDR 2020

GESTAO
Gestora Gabriela Freitas

Gestora Adjunta Manuela Azevedo e Silva | Gestor Adjunto Helder Bicho

Areas Transversais

Administrativa e

Financeira
Maria Jodo Lampreia

Apoio Juridico

- Comissdo de Gestao

: Director Regional da DRAP N .
. Director Regional da DRAP C
- Diretor Regional da DRAP LVT
. Diretor Regional da DRAP Al
. Diretor Regional da DRAP Alg ;

Areas Operacionais

Inovacdo, Organizacdo
e Ambiente

Paula Costa

Auditoria e Controlo
Silvia Diogo

Rogério Ferreira

Investimento e Riscos

Comunicagdo
Rita Martins

Antdnio Monteiro Alves

Desenvolvimento Local

Monitorizacdo e Avaliacao
Anabela Reis

Rui Rafael

Monitorizacdo de

Sistemas de Informacdo
Fernando Palma

Susana Caetano

Projetos

Acompanhamento
Operacional

Pedro Magalhdes Mota
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Atualmente, o Secretariado Técnico do PDR 2020, é constituido por uma Gestora, dois
Gestores- Adjuntos e um secretariado técnico repartido pelas seguintes areas:

Areas operacionais:
* Inovacao, organizacao e ambiente;
* Investimento e Riscos;
» Desenvolvimento Local;
* Monitorizacao de Projetos;

» Acompanhamento operacional.

Areas transversais:

* Administrativa e financeira;
* Apoio Juridico;

» Auditoria e Controlo;

» Comunicagéo;

* Monitorizagéo e Avaliacao;

» Sistemas de informagéo.

AREA COMPETENCIAS

Assegurar a gestaio e efetuar o
acompanhamento  das acoes/operacoes
previstas nas Areas da Inovagcdo e
Conhecimento; Medida 1 e Medida 2; da
Competitividade e Organizagdo da producao,
nomeadamente a Medida 5 — Organizacao da
Inovagao, organizagao e Produgéo; e do Ambiente, Eficiéncia no Uso de

ambiente Recursos e Clima, as Medidas 7 — Agricultura e
Recursos Naturais e 9 - Manutencdo da
atividade agricola em zonas desfavorecidas.
Paralelamente compete-lhe, também, assegurar
0 acompanhamento e execugdo das acoes
similares do PRODER que se encontram em
curso

Coordenar as seguintes areas de investimento e
gestéo de riscos: M3 — Valorizagao da Producao
) ) Agricola, M4 — Valorizagdo dos Recursos
Investimentos e Riscos Florestais, M6 - Gestdo do Risco e
restabelecimento do potencial produtivo e M8 —
Protecdo e reabilitacdo de povoamentos
florestais
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Desenvolvimento Local

Acompanhar a Medida 10 — LEADER e a
medida 20 - Assisténcia Técnica, no que diz
respeito as acdes no ambito do Plano de Acao
da Rede Rural Nacional

Monitorizagao de Projetos

Monitorizacdo operacional dos pedidos de apoio
do PRODER e PDR2020

Acompanhamento
Operacional

Elaborar a Regulamentacdo Especifica das
Medidas de Execugdo do  Programa,
acompanhar e rever 0os normativos internos e
externos.

Administrativa e Financeira

Garantir o suporte administrativo e financeiro ao
funcionamento do ST da Autoridade de Gestéao

Apoio Juridico

Assegurar o apoio juridico a Autoridade de
Gestao.

Auditoria e Controlo

Assegurar que os PA sdo decididos com
qualidade  técnica e  documental em
conformidade com a legislagdo comunitaria e
nacional, normas e orientagbes técnicas do
PDR, bem como com demais legislacdo
aplicavel.

Comunicacao

Acompanhar a correta divulgagédo do PDR2020

Monitorizagao e Avaliagéo
do Programa

Assegurar que a Autoridade de Gestao dispde
de informacgéao relevante, fidvel e com qualidade
técnica para apresentagdo ao Ministério, a
Comissao Europeia e a outras entidades
nacionais e internacionais, com vista a boa
prossecucao dos objetivos do Programa

Sistemas de Informagao

Assegurar a operacionalizacao do Sistema de
Informacao do PDR2020 (SIPDR2020)
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Ill. OBJETIVOS

A visdo estratégia nacional para a agricultura e o desenvolvimento rural,
nomeadamente na formulagdo do Programa de Desenvolvimento Rural do Continente
(PDR), tem como principio determinante a concentragdo dos apoios no setor e na
producdo de bens transacionaveis dirigidas a agentes diretamente envolvidos na
criagao de valor a partir de atividades agroflorestais assente numa gestao eficiente dos
recursos.

Desta forma, e tendo em conta os trés objetivos da Politica Agricola Comum (PAC), o
PDR pretende o crescimento sustentavel do setor agro-florestal em todo o territorio
nacional. Tendo como objetivos estratégicos:

» Crescimento do valor acrescentado do sector agroflorestal e rentabilidade
economica da agricultura;
» Promocéao de uma gestéo eficiente e protecao dos recursos;

» Criagao de condigdes para a dinamizagao econdémica e social do espaco rural.

Em 2018 a agao governativa para a area da Agricultura, florestas e Desenvolvimento
Rural, apostara na valorizagao agricola e florestal e do espaco rural, assentando a sua

atuacao em trés eixos principais:
» Dinamizacao do potencial econdmico da agricultura;
« Promocéao do desenvolvimento rural e da coesao territorial;

» Fomento da gestéo florestal sustentavel.

O PDR 2020 contribui para as politicas publicas previstas no Relatério do Orcamento
de Estado para 2018, nomeadamente:

- Desenvolvimento de agbes que visem a continuidade do investimento;

- Participacdo no desenvolvimento do Programa Nacional de Regadio, incluindo a

reabilitacdo e a expansao de perimetros de rega e a instalagao de novos regadios;

- Continuagao da operacionalizagcdo dos apoios a agricultura competitiva e sustentavel,
a coesao territorial e a fixagdo da populagdo em meio rural, sendo executado o plano
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de acao no quadro da Estratégia Nacional para a Agricultura biolégica e as estratégias

de desenvolvimento Local;

- Apoiar a reforma do setor florestal, nomeadamente através da implementacdo das
medidas aprovadas pela Assembleia da Republica, nomeadamente no PDR, em
matéria de gestdo e ordenamento florestal e defesa da floresta nas vertentes de
prevencao e de combate aos incéndios;

Séo objetivos para 2018 a melhoria continua do desempenho do PDR 2020,
nomeadamente uma maior celeridade de resposta aos beneficiarios, e uma mais

eficiente gestao dos recursos disponiveis no programa.

Assim, por forma a operacionalizar o PDR, foram criadas as medidas abaixo

descriminadas:

Inovagdo 1.0.1 Grupos Operacionais

2.1.1 Acgodes de formacgao

2.1.2 Atividades de demonstragdo *
Ac2.1. Capacitagdo e

Divulgacdo 213 Intercambios de curta duragdo e visitas a
o exploragdes agricolas e florestais *
2.1.4 Agdes de informagao
Apoio ao fornecimento do servigo de
2.2.1 .
aconselhamento agricola e florestal
Ac2.2. Aconselhamento 2.2.2 Apoio a criagdo de servigos de aconselhamento
Apoio a formagdo de conselheiros das
2.23 entidades prestadoras do servigo de
aconselhamento
Ac3.1. Jovens Agricultores 3.1.1 Jovens Agricultores

3.2.1 Investimento na exploragao agricola
Ac3.2. Investimento na
exploragdo agricola

Pequenos Investimentos nas exploragdes

3.2.2 .
agricolas
Ac3.3. Investimento na 33.1 Investimento Transformacgdo. e
transformacgdo e e comercializagdo de produtos agricolas

Pégina 11 de 55



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
RURAL 2014 -2020

comercializagdo produtos

Pequenos Investimentos de Transformacgao. e

i 3.3.2 N .
agricolas comercializagdo de produtos agricolas
3.4.1 Desenvolvimento do regadio eficiente
Ac3.4. Infraestruturas . A . .
. 3.4.2 Melhoria da eficiéncia dos regadios existentes
Coletivas
3.4.3 Drenagem e estruturagdo fundiaria
Investimentos em produtos florestais
4.0.1 |identificados como agricolas no Anexo | do
Valorizagdo dos recursos Tratado
florestais Investimentos em produtos florestais nao
4.0.2 |identificados como agricolas no Anexo | do
Tratado
riaca rupamen rganizaco
AcS.1. Criagiio AP /OP 5.1.1 Criagdo de agrupamentos e organizagGes de
produtores
AC5.2. Or.ga.nlzac.;oes 5.2.1 Interprofissionais
Interprofissionais
Ac5.3. Cooperagdo - .
. perac 53.1 Cooperagdo empresarial *
empresarial
Ac.6.1. Seguros 6.1.1. | Seguros
6.2.1 Prevencgdo de calamidades e catastrofes
Acb6.2. Prevencgio de riscos e =7 | naturais
Restabelecimento do
Potencial produtivo 6.2.2. | Restabelecimento do potencial produtivo
Ac.6.3'. Fundo mutualista 6.3.1. | Fundo mutualista calamidades *
calamidades
7.1.1 Conversao para agricultura bioldgica
Ac.7.1. Agricultura Bioldgica
7.1.2 Manutengdo em agricultura bioldgica
Ac.7.2. Produgdo Integrada 7.2.1 | Produgdo Integrada
73.1 Pagamentos Rede Natura - Pagamento natura
Ac.7.3. Pagamentos Rede
Natura 732 Pagamentos Rede Natura - Apoios zonais de
e caracter agroambiental
Conservagdo do solo - Sementeira direta ou
7.4.1 e .
mobilizagdo na linha
Ac.7.4. Conservagao do solo
7.4.2 Conservagao do solo - Enrelvamento da
o entrelinha de culturas permanentes
Ac.7.5. Uso eficiente da Agua 7.5.1 Uso eficiente da dgua
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7.6.1 Culturas permanentes tradicionais
Ac.7.6. Culturas
permanentes tradicionais Culturas permanentes tradicionais - Douro
7.6.2 . .
Vinhateiro
2.7.1 Pastoreio extensivo -Apoio a manutengdo de
v lameiros de alto valor natural
p . V0 - Apoio 3 ~
AC.7.7. Pastoreio extensivo 272 .astorelo exten.swo pop a manutengdo de
sistemas agro-silvo-pastoris sob montado
Pastoreio extensivo - Apoio a prote¢do do lobo
7.7.3 NP
—ibérico
7.8.1 Recursos genéticos — Manutengao de ragas
e autdctones em risco
7.8.2 Recursos genéticos — Utilizagdo de variedades
o vegetais tradicionais
" Recursos genéticos - Conservagdo e
Ac.7.8. Recursos Genéticos 7.8.3 & ¢ s N
melhoramento de recursos genéticos animais
7.8.4 Recursos genéticos - Conservagdo e
e melhoramento de recursos genéticos vegetais
785 Conservagdo e melhoramento de recursos
o genéticos florestais *
Ac.7.9. Mosaico agroflorestal 7.9.1 Mosaico agroflorestal
7.10.1 | Manutengdo de habitats do lince-ibérico
Ac.7.10. Silvoambientais
7.10.2 l\'/lalnutengao e recuperagdo de galerias
ripicolas
Ac.7.11 Investimentos ndo . « .
. 7.11.1 | Investimentos ndo produtivos
produtivos
Ac. 7.12 Apoio . . N
. P . 7.12.1 | Apoio agroambiental a apicultura
agroambiental a apicultura
8.1.1 | Florestagdo terras agricolas e ndo-agricolas
8.1.2 Instalagdo de sistemas agro-florestais
8.13 Prevengdo da floresta contra agentes bidticos
o - e abidticos
Ac.8.1 - Silvicultura
sustentavel Restabelecimento da floresta afetada por
8.1.4 | agentes bidticos e abidticos ou
acontecimentos catastroficos
Melhoria da resiliéncia e do valor ambiental
8.1.5
das florestas
8.1.6 Melhoria do valor econémico das florestas
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8.2.1 Gestdo de recursos cinegéticos
Ac. 8.2 Gestdo de recursos
cinegéticos e aquicolas

8.2.2 Gestdo de recursos aquicolas

9.0.1 | Zonas de Montanha
Manutencgdo da atividade 9.0.2 Zonas, que ndo as de montanha, sujeitas a
agricola em zonas e condicionantes naturais significativas
desfavorescidas

9.0.3 Zonas sujeitas a condicionantes especificas

. - Preparacgdo e reforgo das capacidades,
10.1 Apoio preparatorio 10.1.1 o L
poio prep " formacgao e ligagdo em rede dos GAL
10.2.Implementagao das 10.2.1 Implementacgdo das Estratégias de
estratégias - Desenvolvimento Local
10.3 Atividades de Atividades de cooperagdo dos Grupos de Agdo
= 10.3.1
cooperagao dos GAL Local
10.4 Funci
O. uNnC|onamento € 10.4.1 | Custos de Funcionamento e animagdo

animagdo

*Estas 6 operagbes nao se encontram ainda regulamentadas, prevendo-se a sua operacionalizagéo ou
supressao no quadro de reprogramagao estratégica prevista como efetiva em 2018.
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1.1 OBJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR

A concretizagao dos objetivos estratégicos do programa PDR estao alinhados com os
objetivos operacionais da AGPDR2020, sendo a eficacia, eficiéncia e qualidade

avaliada através dos respetivos indicadores e metas associadas.
Foram definidos os seguintes objetivos:

Eficacia:

Objetivo Operacional 1

Aumentar o nivel de execucéao Financeira do PDR2020
Objetivo Operacional 2

Assegurar a monitorizagdo e avaliagdo do PDR2020

Objetivo Operacional 3

Assegurar o cumprimento do Plano Anual de abertura de avisos

Eficiéncia:

Objetivo Operacional 4

Desenvolver e assegurar a manutencdo do Sistema de Informacdo do
PDR2020

Objetivo Operacional 5

Supervisionar as tarefas delegadas nos GAL (Grupo de Agao Local)

Qualidade:

Objetivo Operacional 6

Melhorar a qualidade do processo de decisao

Objetivo Operacional 7

Desenvolver competéncias dos recursos humanos dos GAL
Objetivo Operacional 8

Desenvolver competéncias dos Recursos Humanos da AGPDR2020
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IV. RECURSOS PLANEADOS

O financiamento do orgcamento da Autoridade de Gestao, sera assegurado em 85 %
pela medida 20 Assisténcia Técnica FEADER (Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural) e 15% pelo correspondente projeto OE (Orcamento de
Estado), sendo o IVA associado, elegivel nos termos da regulamentagao aplicavel.

Este projeto funcionara em regime de reembolso de despesas, sendo regularmente
apresentada ao Organismo Pagador IFAP, IP (Instituto Financiamento Agricultura e
Pescas), a despesa do periodo anterior.

O orgamento para 2018 é sintetizado no quadro seguinte:

Orcamento 2018- Autoridade de Gestao do PDR 2020

e
(€)

Remuneragobes certas e permanentes 2.528.771
Abonos variaveis ou eventuais 31.307
Seguranga social 552.286
Aquisicao de bens 74.891
Aquisicao de servicos 2.602.427
Ig?Pes;gSncias Correntes e outras despesas 43.800
Despesas de Capital 380.026

Total Geral 6.213.508

Destacam-se as despesas com pessoal 50 %, e a rubrica de aquisicao de servigos 42
%, que juntos representam 92% de despesa total.

Despesas com o pessoal

A dotacdo para despesas com pessoal € de 3.112.364,00€, que se destina a
assegurar todas as despesas com o pessoal da estrutura.

O gréfico seguinte reflete o esforco que esta AG tem feito, em preencher o mapa de
pessoal, com técnicos qualificados, por forma a concretizar o PDR2020 de forma
eficiente e eficaz.
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O Secretariado Técnico da Autoridade de Gestao do PDR 2020, além da gestora e de

dois gestores adjuntos, integra 60 funcionarios, dos quais 5 Secretarios Técnicos, 5

coordenadores, 49 técnicos superiores e 1 assistente operacional. A atual distribuicao

dos recursos humanos por areas é a seguinte:

N2 Colaboradores por area Out. 2017

1 he |
|8
13

W Auditoria ¢ Controlo
m Sistemas de Informacdo
B Area Administrativa e Tinanceira
B Comunicagdo
Inovacdo, Organizacdo e Ambiente
M Secretariado

B Apoio Juridico

B Monitorizacdo e avaliacdo

B Monitorizagdo de Projetos
Investimentos e Riscos

= Desenvolvimento Local

= Motorista
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Necessidades de Formacao

O Secretariado Técnico (ST) da Autoridade de Gestao do PDR 2020, propde no seu
plano de Formacao para o ano de 2018, diversas a¢des de formacao abrangendo as
diversas areas do ST, nomeadamente: Formacao em gestdo Publica
(FORGEP);sistema de normalizacdo contabilistica para as Administracées Publicas
(SNC-AP), Alteragdo ao Codigo dos Contratos Publicos (CCP), Literacia Estatistica,
Representagao Grafica de Informacao Estatistica, Gestao de Projetos - metodologias e
ferramentas, Lideranca, Motivagdo e Gestao de Equipas de Trabalho, MS ACESS -
Nivel basico, intermédio e avancado, Excel intermédio e avancado, Sistema de
informacao geografica, Contabilidade Agricola- Programa Gestagro, Lingua inglesa,
Legislacdo aplicavel aos licenciamentos das tipologias de atividades economicas
objeto de candidaturas a agao 10.2 e legislagao aplicavel aos regimes de qualidade de
produtos agricolas, Cooperagcado e desenvolvimento e Legislacdo para nao juristas
(preparacgao técnica e redacao de leis e regulamentos). A par da participagdo em
seminarios, Workshops, conferéncias, a nivel nacional e da U.E em matérias
especificas relacionadas com a gestao/avaliagdo dos Fundos Europeus Estruturais e
de Investimento (FEEI) (particularmente FEADER- Fundo Europeu Agricola de

Desenvolvimento Rural).

Aquisicoes de bens e servicos

Para o montante inscrito nesta rubrica orcamental concorrem essencialmente as
aquisicoes de servigos necessarias ao funcionamento das atividades da Autoridade de
Gestdo do PDR2020, nomeadamente, custos com a andlise e desenvolvimento
associado ao Sistema de Informacdo, manutencdo de um servico de atendimento
telefénico permanente, custos de divulgacdo do PDR2020 bem como de organizagcao
de comités, reunides interinstitucionais, custos com a avaliagdo continua do Programa

e outros trabalhos especializados.

Publicidade Institucional

Para a publicitacdo de novas candidaturas prevé-se um investimento no montante
global 3.384 euros, distribuidos com as diversas agdes/ operagdes, com publicacdo no
portal do Portugal 2020, em www.pt -2020.pt, no portal do PDR 2020, em www.pdr -
2020.pt, e publicitados em dois 6rgaos de comunicagao.
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Aquisicao de bens de capital

Esta rubrica é essencialmente afeta aos custos inerentes ao Sistema de Informacéo,
nomeadamente Licenciamento de software; Custos com hosting SIPDR2020.
Contempla ainda a restante substituicdo do parque informatico (30%). Considera
também a implementacdo de servicos de Business Intelligence e a criagdo de
desenvolvimento de APP para mobilidade (smart phones e tablets).
O equipamento informatico desta A.G tem a seguinte constituicdo:

Equipamsnto

ativos rede
8
Impresscras
12 Senidores
6
Equipamento
Informatico
Portateis
g CPU's
91
Equipamentos
periféricos
4
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V. OBJECTIVOS POR AREA DE ACTUACAO

V.1. INOVAGAO, ORGANIZAGAO E AMBIENTE (AA1)

A Area de Inovagdo, Organizacdo e Ambiente tem como principal objetivo gerir e efetuar o
acompanhamento das acdes/operagdes previstas nas Areas da Inovacdo e Conhecimento, da
Competitividade e Organizagdo da producdo, nomeadamente a Medida 5 — Organizagao da
Producao e do Ambiente, Eficiéncia no Uso de Recursos e Clima, nomeadamente as Medidas
7 — Agricultura e Recursos Naturais e 9 - Manutencdo da atividade agricola em zonas
desfavorecidas. Paralelamente, compete também a esta &area operacional assegurar o

acompanhamento e execug¢éo das agdes similares do PRODER que se encontram em curso.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agoes

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/001)

Proceder a analise de candidaturas das operagdes incluidas na area de Inovagao, Organizacao

e Ambiente, com excecao das operagdes incluidas no Pedido Unico.
Proceder a analise de pedidos de alteracdo candidaturas das operagdes incluidas na area de

Inovagdo, Organizacdo e Ambiente.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

. Até 5 dias uteis antes
1 Prazo de Andlise
do prazo legal*

* Quando h@ hierarquizagé@o por lotes, ndo inclui os projetos que ficam pendentes da decisdo
relativa ao lote anterior

ACOES A DESENVOLVER:
AA1/001/A1 - Analise de candidaturas das agdes abertas do PDR2020 e de pedidos de

alteracao.
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/002)

Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementagdo das

operacdes, elaboracao de formularios, modelos de analise, orientacbes técnicas especificas,

anuncios de abertura e normas de analise dos concursos abertos e a lancar.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

B At¢ 5 dias do prazo
1 Prazo de preparacao i
estipulado

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/002/A1 - Apoio na preparagao dos instrumentos legislativos;

AA1/002/A2 - Elaborar especificagbes técnicas para formularios de candidatura;
AA1/002/A3 - Elaborar Orientagées técnicas especificas;
AA1/002/A4 - Elaborar Normas de analise;

AA1/002/A5 - Elaborar especificacdes técnicas para modelos de andlise de candidaturas.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/003)

Elaborar informacao e esclarecimentos técnicos sempre que solicitado.

Acompanhar auditorias.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio de
1 Prazo de preparagéo resposta de 10 dias

Uteis

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/003/A1 - Elaborar informagdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias

operacdes da area.

AA1/0O03/A2 - Preparar e acompanhar em articulacdo com o STA, as auditorias, preparagéao

de notas e atas.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/004)
- Proceder a analise dos pedidos de pagamento das medidas analisadas ao abrigo do regime
de transicdo do PRODER.
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OOP1 - Aumentar o

. Até 5 dias antes do nivel de execugdo
Prazo de analise

prazo legal financeira do
PDR2020
ACOES A DESENVOLVER:
AA1/004/A1 - Analisar os pedidos de pagamento submetidos referentes as operagdes da
area.
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A Area de Investimentos e Riscos, compete a coordenacdo das seguintes areas de
investimento: Medida 3 — Valorizacdo da Producdo Agricola (31 — Jovens Agricultores;32 —
Investimento na Exploragéo Agricola;33 — Investimento na Transformagdo e Comercializagao
de produtos agricolas; 34 — Infraestruturas Coletivas); Medida 4 — Valorizagdo dos Recursos
Florestais; Medida 6 — Gestdo do Risco e Restabelecimento do Potencial Produtivo (61 —
Seguros; 62 — Prevencao e Restabelecimento do Potencial Produtivo); Medida 8 — Protecéo e
Reabilitacdo de Povoamentos Florestais (81 — Silvicultura Sustentavel; 82 — Gestdao de

Recursos Cinegéticos e Aquicolas).

RESPONSAVEL:

Anténio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agdes.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/001)

Proceder a andlise da valia global dos PA (pedidos de apoio) e sua hierarquizagdo e
complementarmente, assegurar a analise integral de PA cuja gestdo é da competéncia do ST
ou das DRAP’s, caso seja entendido superiormente no &mbito do PDR2020. Proceder a andlise
dos pedidos de alteracdo afetos ao STProder/STPDR, bem como, da conformidade dos

pedidos de alteracédo efetuados pelas DRAP’s.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

. . , 90% da valia global
Analise de pedidos da valia global dos

1 . ) dos PA analisados
pedidos de apoio (n?)
pelo ST
OOP1 - Aumentar o
i . 20 afetos ao nivel de execucdo
2 Analise de pedidos de alteragao (n?) . .
STProder/PDR financeira do
PDR2020
OOP1- Aumentar o

. Conformidade  dos  pedidos de e
alteragédo analisados nas DRAP’s (n°)

nivel de execucao

financeira do
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ACOES A DESENVOLVER:

AA2/001/A1 - Andlise de VGO/ hierarquizagdao dos pedidos de apoio das agbes abertas do
PDR2020. Analise de PALT’s e verificagao de conformidade dos PALT’s regionais

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/002)

Proceder ao acompanhamento das DRAP’s no seu processo de analise.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

o Prazo médio de
Resposta a duvidas das DRAP’s no i
1 L . resposta de 10 dias
ambito das andlises por eles efetuadas o
Uteis

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/002/A1 - Acompanhamento e apoio das regides nas questdes relativas as agdes relativas
ao PDR2020.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/003)

Apoiar os esclarecimentos/informagao a prestar aos beneficiarios, consultores e Organizacdes

de Produtores (call center, FAQ's e audiéncias)

CONTRIBUICAO

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
QUAR (OOP n?)
Respostas, esclarecimentos e Prazo médio de
1 informacdes a prestar aos diversos resposta de 10 dias
interessados Uteis
ACOES A DESENVOLVER:

AA2/003/A1 - Elaborar informagdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias

operacdes da area.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/004)
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Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementagdo das
Operacoes. Assegurar a elaboracao de Formularios, Modelos de analise, Orientagdes Técnicas
Especificas, Anuncios de abertura e Normas de Analise dos concursos abertos e a lancar no
PDR2020.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

B Até¢ 5 dias do prazo
1 Prazo de preparacao

estipulado

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/004/A1 - Apoio na preparacgao dos instrumentos legislativos;

AA2/004/A2 - Elaborar especificagbes técnicas para formularios de candidatura;
AA2/004/A3 - Elaborar Orientacoes técnicas especificas;
AA2/004/A4 - Elaborar Normas de analise;

AA2/004/A5 - Elaborar especificacdes técnicas para modelos de andlise de candidaturas.
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V.3. DESENVOLVIMENTO LOCAL (AA3)

A Area de Desenvolvimento Local compete a coordenacdo das seguintes areas:

- Medida 10 — LEADER (10.1 Apoio Preparatério; 10.2 Implementagcédo das Estratégias; 10.3

Atividades de Cooperagao dos GAL e 10.4 Funcionamento e Animagéo).

- Areas de intervencdo da Rede Rural Nacional: Medida 20 — RRN (20.1 Funcionamento da
Rede; 20.2 Divulgagao e informagdo com vista a execugdo do PDR2020; 20.3 Divulgagao da
informacao e facilitagdo de processos tendo em vista o acompanhamento e avaliacdo dos PDR;

20.4 Observacgao da agricultura e dos territérios rurais).

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/001)

Proceder a andlise dos PA’s cuja gestdo é da competéncia do ST ou das DRAP’s, caso seja
entendido superiormente no ambito do PDR2020. Proceder a anélise dos pedidos de alteragéao
afetos ao STPDR.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

. . . Até 5 dias antes do
1 Analise de pedidos de apoio (n?)
prazo legal*

OOP1 - Aumentar o
o . . Até 5 dias antes do nivel de execucédo
2 Analise de pedidos de alteracao (n2) . ) )
prazo estipulado financeira do
PDR2020
L . L 3 dias Uteis antes do
3 Validagao do registo de minimis (n°) )
prazo previsto

* Quando h@ hierarquizagé@o por lotes, ndo inclui os projetos que ficam pendentes da decisdo
relativa ao lote anterior
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ACOES A DESENVOLVER:

AA3/0O01/A1 - Andlise de pedidos de apoio das acdes abertas do PDR2020. Analise de
PALT’s. Envio dos dados dos PA’s para registo na base de de minimis da AD&C

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/002)

Proceder ao acompanhamento dos GAL no seu processo de analise e decisao.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

Resposta a dividas dos GAL no ambito i .
. o Até 5 dias do prazo
1 das analises e decisbes por eles .
estipulado
efetuadas (n.?)

ACOES A DESENVOLVER:

AA3/002/A1 - Acompanhamento e apoio aos GAL nas questdes relativas as agbes de todas
as questdes relativas ao PDR2020.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/003)

Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos legislativos de implementagdo das
Operagdes. Assegurar a elaboracao de Formularios, Modelos de analise, Orientagdes Técnicas
Especificas, Anuncios de abertura e Normas de Analise dos concursos abertos e a lancar no

PDR2020. Assegurar a analise e proposta de aprovacao dos anuncios a langar pelos GAL.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

B Até¢ 5 dias do prazo
1 Prazo de preparacao i
estipulado

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/002/A1 - Apoio na preparagao dos instrumentos legislativos;

AA1/002/A2 - Elaborar especificagbes técnicas para formularios de candidatura;
AA1/002/A3 - Elaborar Orientag6es técnicas especificas;
AA1/002/A4 - Elaborar Normas de andlise;

AA1/002/A5 - Elaborar especificacoes técnicas para modelos de andlise de candidaturas;
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AA1/002/A6- Analise das propostas concursos dos GAL;

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/004)

Supervisionar as tarefas delegadas nos Grupos de Agao Local, nomeadamente as anadlises e

decisbes tomadas, bem como acompanhamento local através de visitas no terreno.

CONTRIBUICAO
N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
QUAR (OOP n9)
OOP6 Supervisionar
1 Projetos verificados (n2) 10% as tarefas delegadas
nos GAL
OOP6 Supervisionar
2 N.2 de visitas efetuadas (n?) 4 as tarefas delegadas
nos GAL
ACOES A DESENVOLVER:

AA3/004/A1 — Supervisionar as tarefas delegadas nos GAL, nomeadamente conformidade

das andlises e aprovacgdes de PA’s.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/005)

Desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos dos GAL

CONTRIBUICAO

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
QUAR (OOP n9)
Acdes de formacdo / informacao aos s
GAL
ACOES A DESENVOLVER:

AA4/002/A1 — Promover agdes de formacao / informacao aos GAL.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/006)

Elaborar informacao e esclarecimentos técnicos sempre que solicitado.

Acompanhar auditorias.
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Respostas as questées colocadas via Prazo médio de

Gescor ou Call Center, por promotores resposta de 10 dias
ou GAL Uteis

ACOES A DESENVOLVER:
AA3/006/A1 - Elaborar informagdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias

operacoes da area.
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V.4. MONITORIZAGAO DE PROJETOS (AA4)

Cabe a Area de Monitorizagdo de projetos, a monitorizagdo operacional dos pedidos de apoio
do Proder e PDR2020, nomeadamente no que diz respeito a andlise de pedidos de
prorrogagcao de prazo e emissao de pareceres técnicos relativos a execugdo dos pedidos de
apoio, analise dos pedidos de pagamento e encerramento dos projetos do Proder (SP1) cuja
gestdo é da competéncia do Secretariado Técnico e implementacdo de um plano de
monitorizacdo da execugcdo dos projetos aprovados, através do controlo dos prazos de
contratacdo e execugéo.

RESPONSAVEL:

Susana Caetano

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/001) — Monitorizagdo da execugao dos pedidos de apoio

no dmbito do acompanhamento operacional do Proder

CONTRIBUICAO

INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP n9)
OOP1- Aumentar o
. . nivel de execugéo
1 N¢ Pedidos de Apoio 500 . .
financeira do
PDR2020;
ACOES A DESENVOLVER-

AA4/001/A1- Analise das situagdes de incumprimento/desisténcia.
AA4/001/A2- Analise dos pedidos de prorrogagao do prazo apresentados a titulo excecional

AA4/001/A3 — Acompanhamento do encerramento do projetos do Proder
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/002) — Monitorizagdo da execugé@o dos pedidos de apoio
no dmbito do acompanhamento operacional do PDR2020

CONTRIBUICAO
INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP n9)

OOP1- Aumentar o

. . nivel de execugéo

1 N¢ Pedidos de Apoio 500 . .
financeira do
PDR2020;
ACOES A DESENVOLVER-

AA4/001/A1- Andlise das situagdes de incumprimento dos prazos de contratacdo e execugao

do investimento.

AA4/001/A2- Analise dos pedidos de prorrogacéao do prazo apresentados a titulo excecional

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/003) - Analise/Reanalise dos pedidos de pagamento do

Proder e encerramento dos respetivos projetos — SP1 (Agao 111/112/113)

CONTRIBUICAO

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
QUAR (OOP n9)
OOP1- Aumentar o
nivel de execucao
1 N¢ Pedidos de Pagamento 50 . .
financeira do
PDR2020;
ACOES A DESENVOLVER-

AA4/003/A1- Andlise/Reandlise dos pedidos de pagamento do Proder — SP1 (Agao
111/112/113)

AA4/003/A1- Encerramento dos projetos do Proder — SP1 (A¢do 111/112/113)
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/004) - Apoiar os esclarecimentos /informagdes a prestar
aos beneficiarios, consultores e Organizagdes de Produtores (call center, FAQ's e audiéncias)

Prazo médio de

Prazo de preparagéo resposta de 10 dias
Uteis

ACOES A DESENVOLVER:
AA4/004/A1 - Elaborar informagdes e esclarecimentos técnicos referentes as varias atividades

da area.
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V.5 ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL (AA5)

Compete a esta area elaborar a Regulamentacdo Especifica das Medidas de Execucdo do
Programa em articulagdo com a Area Juridica (STJ), acompanhar e rever os normativos
internos e externos produzidos pela AG, e elaborar ou apoiar a elaboragado de respostas e
esclarecimentos solicitados pelos beneficiarios e entidades externas decorrentes da execugao

das Medidas do Programa.
Do ponto de vista interno, destaca-se a articulagdo com as restantes areas da AG.
Do ponto de vista externo, salienta-se a necessidade de colaboragdo com o IFAP e as DRAP.

RESPONSAVEL:
Pedro Magalhaes Mota

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA5/001)

Assegurar a coeréncia unitaria da Regulamentacdo Especifica e dos normativos internos e

externos.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio da elaboracao das
propostas para aprovagao da Gestora, o
1 ) B _ 15 Dias Gteis
apés obtengdo dos contributos e
esclarecimentos solicitados
Até 5 dias antes do

2 Prazo de preparagao ,
prazo estipulado

ACCOES A DESENVOLVER

AA5/001/A1 — Apoio na elaboragao de propostas de alteracao legislativa;
AA5/001/A2 — Supervisdo e propostas de alteragcdo dos normativos internos e externos;

AA5/001/A3 — Apoio na elaboragao de normativos internos e externos.
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA5/002)

Esclarecimento do significado, validade, sentido e alcance da Regulamentacdo Especifica e

dos normativos internos e externos.

Elaboragéo de pareceres e de

documentagao técnica de suporte a 10 Dias Uteis
atividade da AG

ACCOES A DESENVOLVER

AA5/002/A1 — Elaboracéo de pareceres e de documentagao técnica de suporte a atividade da
AG.
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V.6. ADMNISTRATIVA E FINANCEIRA (AA6)

Compete a esta 4rea assegurar o apoio administrativo e financeiro do Secretariado Técnico
(ST) da Autoridade de Gestao do PDR2020.

A Area Administrativa e Financeira integra as seguintes atividades:

v

Elaboragdo e Gestdo do orgcamento da Autoridade de Gestdo do PDR2020 (AG),
propondo as altera¢des orcamentais adequadas;

Acompanhamento da execucdo material, contabilistica e financeira do projeto
cofinanciado que sustenta financeiramente a AG, nomeadamente: o tratamento,
contabilizagao e langamento das diversas fases da despesa do orgamento do projeto;
Registo e andlise dos movimentos contabilisticos no sistema de informagéao da area
administrativa e financeira da AG, denominado Gerfip;

Acompanhamento da execugcado material e financeira dos contratos; Colaboragdo na
elaboracdo de processos de compras de bens e servicos no ambito da utilizacdo da
UMC - Unidade Ministerial de Compras e da plataforma de compras publicas
eletrénicas utilizada pelo Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
(plataforma Anogov);

Reporting- acompanhamento de relatérios de gestdo corrente e envio desta
documentacdo para as entidades oficiais (Balango Social, Plano de Atividades e
QUAR, Relatorio de Atividades, carregamento trimestral SIGO e SIOE).

RESPONSAVEL:

Maria Joao Lampreia

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/001)

Garantir o suporte administrativo e financeiro ao funcionamento do ST da AG do PDR2020.

CONTRIBUICAO QUAR

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

(OOP n?)

Prazo de submissdao de Pedido de
Pagamento no idigital (SIIFAP)

10 dias Uteis
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Prazo de publicitagdo dos contratos,
2 apods rececao do contrato assinado por 5 dias Uteis

ambas as partes na area AF

Prazo para analise das candidaturas da
g Medida Assisténcia Técnica PDR 30 dias
(SIPDR)

ACOES A DESENVOLVER

AA6/001/A1 - Gestao do orgamento e projeto assisténcia técnica da AG do PDR2020;
AA6/001/A2 — Operacionalizagdo da Medida Assisténcia Técnica PDR 2020;
AAG6 /001/A3 - Procedimentos de contratagao publica.

AA6/001/A4 - Analise das candidaturas submetidas a Medida Assisténcia Técnica PDR2020

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/002)

Assegurar a utilizagdo de instrumentos de gestdo que permitam avaliar a eficacia e a eficiéncia
do desempenho do ST.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

Monitorizagdo trimestral do Quadro de

Avaliacdo e Responsabilizagédo (QUAR) . .
1 5 dias uteis

de 2018, apds disponibilizagéo de toda a

informacao

Elaboragdao do Relatério anual sobre a

2 B Cumprimento do prazo
execugao do plano 2017

Elaboragdo do Plano de Atividades e

3 Cumprimento do prazo
QUAR 2019
4 Elaborag¢édo Balango Social 2017 Cumprimento do prazo
OOP9 — Desenvolver
Elaboragdao de Relatério de Formagao . competéncias dos
5 Cumprimento do prazo
2017 Recursos Humanos da

Autoridade de Gestao
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ACOES A DESENVOLVER

AA6/002/A1 - Monitorizagdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) de 2018;
AA6/002/A2 - Elaboragao do Relatério de Atividades de 2017;

AA6/002/A3 — Elaboracgéao e tratamento de dados relativos ao questionario de satisfagao dos
colaboradores do ST de 2017;

AA6/002/A4- Elaboracdo do Plano de Atividades de 2019 e Quadro de avaliacao e
Responsabilizacdao (QUAR) de 2019.

AA6/002/A5 — Elaboracao do Balanco Social de 2017;

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/003)

Assegurar o cumprimento dos prazos legais em matéria de reports nacionais.

CONTRIBUICAO

2 INDICADORES DE MEDIDA METAS QUAR (OOP n?)
Elaboragéo dos reports DGO Cumprimento do prazo
Elaboragéo dos reports SIOE Cumprimento do prazo
Elaboragéo dos reports DGAEP Cumprimento do prazo
Elaboragao dos reports SG Cumprimento do prazo
ACOES A DESENVOLVER

AA6/003/A1 - Monitorizagao e atualizagdo permanente dos Encargos Plurianuais, SCEP;

AA6/003/A2 — Acompanhamento da execugado material/fisica no Sistema de Informacédo de
Gestao Orcamental (SIGO);

AA6/003/A3 — Monitorizacdo do Sistema de Informagéo e Organizacao do Estado 2018;

AA6/003/A4 — Acompanhamento da execugdo orcamental das medidas de politicas

estabelecidas - PME (periocidade mensal);
AA6/003/A5 - Report das aposentacdes ocorridas;
AA6/003/A6 — Report dos Fundos disponiveis e Pagamentos em atraso;

AA6/003/A7 - Deslocagbes mensais e reporte uso de viaturas.
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AA6/003/A8 — Reporte no Sistema de Informagéo de aquisi¢cdes de servigo (SIAS- dgaep),
com periodicidade mensal, nos termos do art® 49° n°9 alinea c) da Lei n%42/2016 de 28 de
dezembro.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/004)

Garantir o langamento em Gerfip da despesa conforme memorando assinado com o GPPAG.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

Assegurar o0 registo no sistema

informatico de  contabilidade  dos

3 dias
processos de despesa (NPD +
cabimento)
Assegurar 0 registo no sistema
informatico de  contabilidade dos .
3 dias

processos de despesa (Autorizagdo de
Despesa + compromisso)

Registo no sistema de informagéo de
contabilidade or¢camental das alteracoes
orcamentais, bem como elaborar a 3dias
respetiva informagdo e registar no

sistema de gestao documental

ACOES A DESENVOLVER

AA6/004/A1 — Verificacdo da inscricao e dotacao orcamental com vista a criacao do NPD e

cabimento;
AA6/004/A2 — Registo da adjudicacao e respetivo compromisso e seu envio ao fornecedor;

AA6/003/A3 — Verificagdo das faturas rececionadas e anexac¢ao do processo e respetivo envio
por protocolo ao GPPAG;

AA6/003/A4 — Previsao e gestdo de compromissos futuros a assumir;
AA6/003/A5 — Registo e Acompanhamento da Reposicao de Fundo de Maneio;

AA6/003/A6 — Registo e gestdo de elemento PEP no sistema GERFIP, apds contrato

assinado entre as partes;

AA6/003/A7 — Elaboragdo das propostas de alteragbes orcamentais e registo no sistema

GERFIP ap6s autorizagio da Gestora.
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V.7. APOIO JURIDICO (AA7)

Cabe ao Secretario Técnico responsavel pela Area Juridica (STJ):

v
v

AN

Prestar assessoria juridica a gestao;

Preparar respostas as reclamagdes das decisbes do gestor no ambito da gestédo e
execucgao do programa;

Assegurar o procedimento de decisdo do gestor de recuperagbes de verbas e
rescisdes e alteragcdes contratuais;

Acompanhar e apoiar a gestdo dos recursos humanos do secretariado técnico,
designadamente nos procedimentos concursais e de mobilidade;

Supervisionar os Procedimentos Publicos de Contratacdo, elaborar contratos de
trabalho e de prestacao de servigos;

Elaborar estudos e emitir pareceres juridicos solicitados superiormente;

Prestar apoio em processos de contencioso administrativo;

Prestar apoio na elaboragdo da Regulamentacéo Especifica das Medidas de Execugao
do Programa,;

Elaborar pareceres juridicos sobre legislagdo comunitaria e nacional;

Elaborar participagbes de denuncias junto das autoridades competentes e apoiar os
processos de investigacdo e de acusagao;

Elaborar respostas a notificacdes de penhoras de créditos;

Elaborar documentagao de suporte juridico da atividade da gestéo;

Prestar informag&o juridica geral.

Do ponto de vista interno, destaca-se a prestagdo de assessoria juridica & gestora e aos

gestores adjuntos, bem como as restantes areas da AG.

Do ponto de vista externo, salienta-se a necessidade de estreita colabora¢do com a Diregéo de

Contencioso do GPP e com o IFAP.

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/001)

Assegurar a resposta as reclamacoes apresentadas das decisbes das candidaturas ao

Programa. Assegurar a correta aplicacdo da legislagdo nacional e comunitaria na execugao do
Programa e nas atividades e tarefas cometidas ao Secretariado Técnico no &mbito das
competéncias que lhe sdo cometidas.

Esclarecimento das questbes de caracter juridico e verificagdo e procedimentos

administrativos, no ambito da execugao e do apoio a gestao do PDR2020.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

=
(=]

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio de resposta a impugnacoes .
1 i . 25 Dias uteis
(ap6s recolha inf. técnica)

Elaboracéo de pareceres e de
2 documentacao de suporte juridico da 10 Dias uteis
atividade da AG
Prazo médio na elaboragao de

3 o 10 Dias uteis
pareceres juridicos

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/001/A1 - Preparagao de respostas a impugnacoées das decisdes do Gestor;

AA7/001/A2 - Elaboragédo de pareceres e de documentagado de suporte juridico da atividade
da AG;

AA7/001/A3 - Elaboragéo de pareceres juridicos;

AA7/001/A4 - Prestagéo de informagéo juridica geral.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/002)

Assegurar que a gestado dos recursos humanos obedega ao estrito cumprimento da legislacéo

aplicavel e que seja efetuada de forma a garantir a sua racionalidade e bom desempenho.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Prazo médio de preparagao de 15 Dias uteis
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processos de recrutamento de pessoal

2 Prazo médio de elaboracgao de contratos 7 Dias Uteis

Prazo médio de elaboragao de .
3 oo 10 Dias uteis
pareceres juridicos

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/002/A1 - Preparagao de propostas de recrutamento de pessoal;
AA7/002/A2 - Elaboragao de contratos de trabalho e de prestagéo de servigos;

AA7/002/A3 - Elaboragdo de pareceres sobre a aplicacdo da legislacdo de trabalho e

prestacao de informacao sobre a mesma, quando solicitadas;

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/003)

Assegurar o procedimento de decisdo do gestor de recuperacdes de verbas e alteracdes e
rescisdes dos termos de aceitagéo.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

Analise e elaboragédo das propostas de
decisdo do gestor em matéria de
1 recuperacoes de verbas e alteragbes e 20 Dias uteis
rescisdes dos termos de aceitagao (apos
envio do IFAP)

ACCOES A DESENVOLVER

AA7/003/A1 — Andlise dos processos

AA7/003/A2 - Preparagao das propostas de decisdo e oficios para IFAP
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/004)

Elaboragéo de alteracdo de diplomas legais

Prazo médio da elaboragado das
propostas para aprovagao da Gestora, o
i B ) 8 Dias uteis
apés obtengdo dos contributos e

esclarecimentos solicitados

AA7/004/A1 — Elaboragao de propostas de alteragao legislativa;
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V.8. AUDITORIA E CONTROLO (AA8)

Cabe a Autoridade de gestao contribuir com agdes de controlo que contribuem para o sistema

integrado de gestéo e de controlo as medidas de desenvolvimento rural.

Através desta area, a Autoridade de gestdo procura assegurar que os PA sao decididos com
qualidade técnica e documental em conformidade com a legislagdo comunitaria e nacional,
normas e orientagdes técnicas do PDR, bem como com demais legislagéo aplicavel.

Nos termos do art.? 60 do Regulamento (CE) n.? 809/2014, o Estado-Membro e responsével
por verificar se os Grupos de Acao Local (GAL) tém a capacidade administrativa e de controlo
necessaria para a realizacao dos controlos administrativos inerentes as competéncias abaixo

enunciadas.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/001)

Criar e manter um Sistema de Controlo de Qualidade (CQ), de forma a assegurar a aplicagao
correta e uniforme dos procedimentos relativos aos pedidos de apoio analisados e decididos
pela Gestora do PDR2020.

CONTRIBUICAO

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
QUAR (OOP n9)
% de projetos sujeitos a CQ a OO0P7: Melhorar a
1 disponibilizar antes do fecho do 100% gualidade do processo
aviso de decisao
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ACOES A DESENVOLVER

AA8/001/A1 — Controlar as operagao, de acordo com os procedimentos estabelecidos na

Norma de Controlo.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/002)

Executar as acdes de Supervisdo de acordo com o requisitos previstos no art.60° do Reg.(CE)
809/2014.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

N.. de agbes de controlo e/ou agbes de

divulgacao de boas praticas

ACOES A DESENVOLVER

AA8/002/A1 - Preparagéo e sistematizacdo de informacao.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/003)

Acompanhar e preparar elementos, relativos ao processo de Acreditagcao/Certificacdo do

PDR2020 e Preparagédo/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
No prazo indicado

1 Data da finalizagdo da tarefa pela entidade

solicitante

ACOES A DESENVOLVER

AA8/0O03/A1 - Acompanhamento do processo de Acreditagdo/Certificagdo do PDR2020 e

Preparacao/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais;
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V.9. COMUNICACAO (AA9)

A Area de comunicagdo do STPDR2020 tem como principais objetivos: Consolidar a imagem
institucional PDR2020; Divulgar o PDR2020, respetivas medidas e resultados da sua
implementacdo; Aumentar a percecdo positiva sobre a aplicacdo do FEADER em Portugal;
Prestar esclarecimentos sobre os apoios disponiveis aos potenciais beneficiarios de projetos,
com clareza, detalhe e atualidade; Acompanhar, informando sempre que solicitado, o0s
beneficiarios PDR2020 nas diferentes etapas do ciclo de vida do seu projeto; sensibilizar os
beneficiarios, no que diz respeito a publicitagdo do financiamento dos seus investimentos para
a importancia desta divulgagéo.

OBJETIVO OPERACIONAL (AA9/001)

Em articulagdo com as restantes unidades organicas do STPDR2020, das DRAP e dos GAL, a
gestéo do portal oficial do PDR2020

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

) Disponibilizagéo na web site
1 Produgéo de conteudos L i L
até 1 dia, apés validacao

Disponibilizagdo dos documentos ~ Publicagéo na web site até

2 de apoio a submissao de ao dia de abertura de novas
candidaturas candidaturas
ACOES A DESENVOLVER

AA9/001/A1 — De acordo com os momentos comunicacionais do Programa, identificacdo de

necessidades para producao de novos conteldos ou atualizagédo de existentes.

AA9/001/A2 — Disponibilizagdo de novos documentos no backoffice do portal oficial PDR2020.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagéao

OBJETIVO OPERACIONAL (AA9/002)

Concegéo, planeamento e acompanhamento de eventos.

Participagdo em eventos publicos de divulgagao / informagédo sobre PDR2020
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CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne® INDICADORES DE MEDIDA METAS

Numero de feiras nacionais do sector
1 agroflorestal onde o PDR2020 marca 2

presenga

Numero de presengas em eventos

2 publicos de divulgagao/informagao 4
PDR2020
ACOES A DESENVOLVER

AA9/002/A1 — De acordo com o momento comunicacional e com as necessidades de
divulgacdo do Programa, identificacdo do certame que devera contar com a presencga
PDR2020; Produgédo do formato de participacao; Elaboragdo de conteddos e suportes de

comunicacao; Gestao de convites e inscricdes; Acompanhamento do evento.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagéao

OBJETIVO OPERACIONAL (AA9/003)

Desenho e implementacao de campanhas de publicidade.

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

Publicacdo de anuincio em meio o
1 Andncio a cada nova

1 a designar, de acordo com o .
abertura de candidaturas
publico-alvo.
ACOES A DESENVOLVER

AA9/003/A1 — Recegdo da informagdo a publicitar; Negociagdo de espago num meio de
comunicacado social; Desenho e validagdo do layout; Envio de artes finais para o meio de

comunicacao social.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagao
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V.10. MONITORIZACAO E AVALIACAO DOS PROGRAMAS (AA10)

Compete a esta Area assegurar que a Autoridade de Gestéo dispde de informagéo relevante,
fidvel e com qualidade técnica para apresentacédo ao MAFDR, & Comissédo Europeia e a outras

entidades nacionais e internacionais, com vista a boa prossecucao dos objetivos do Programa.

Assim, as competéncias especificas da Area de Monitorizagdo e Avaliagdo do Programa sao:
definir a metodologia para obtencéo dos indicadores especificos de realizagcao, de resultado e
de impacto do PDR2020; assegurar a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos,
financeiros e estatisticos sobre a execug¢dao do PDR2020, necessarios para a elaboracao dos
indicadores de acompanhamento e para a realizacdo dos estudos de avaliagdo estratégica e
operacional; definir os requisitos funcionais para extragédo de informacdo do SI-PDR2020,
fundamental para a prossecugéo das atividades de monitorizagdo e avaliagdo do Programa;
monitorizar a execugao fisica e financeira do PDR2020; produzir informacao estatistica sobre a
execugao do Programa para prestacédo de contas a Tutela, a Gestdo, aos stakeholders e ao
publico em geral; elaborar os relatérios anuais de execugdo do PDR2020, bem como o relatério
final, a submeter a apreciacdo do membro do Governo responsavel pela area da agricultura,
para posterior aprovacao pela Comissédo Europeia; responder as solicita¢cdes provenientes da
Tutela e dos Parceiros Institucionais; preparar e acompanhar as reunides da Comissdo de
Acompanhamento do PDR2020; assegurar a operacionalizacdo do Plano de Avaliagdo do
PDR2020 e do Sistema Comum de Monitorizacao e Avaliagdo; acompanhar os avaliadores na
obtencéao e disponibilizacdo da informagédo necessaria a avaliagdo e preparar as propostas de

alteracao fisica e/ou financeira do PDR2020.

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJETIVO OPERACIONAL (AA10/001)

Monitorizacdo da execucdo fisica e financeira do Programa
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Ne INDICADORES DE MEDIDA

Prazo de elaboracao do Relatério de
1 Execucao Anual do PDR2020 e

respetivo carregamento no SFC2014

Periodicidade da monitorizacao da

2
execucao financeira do PDR2020
Prazo de resposta a pedidos de

3 informacao internos, da Tutela e dos
Parceiros Institucionais

ACOES A DESENVOLVER:

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

METAS

OOP2 - Assegurar
a monitorizacao e

Até junho 2018

avaliacao do
PDR2020

Quinzenalmente

Prazo médio de 5 dias

Uteis

AA10/001/A1 - Elaboragao do Relatério de Execugédo Anual do PDR2020 e respetivo
carregamento no Sistema de Informagao da Comissao Europeia — SFC2014

AA10/001/A2 - Monitorizagao da execugao financeira do PDR2020

AA10/001/A3 - Resposta a pedidos de informacao internos, da Tutela e dos Parceiros

Institucionais

OBJETIVO OPERACIONAL (AA10/002)

Avaliagéo e reprogramacgao do Programa

Ne INDICADORES DE MEDIDA

Prazo de resposta as solicitagées dos

avaliadores do PDR2020

Prazo de resposta as solicitagoes de
2 alteragéao fisica e/ou financeira do
PDR2020

ACOES A DESENVOLVER:

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

METAS

Prazo médio de 5 dias

Uteis

O estabelecido pela AG

AA10/002/A1 - Resposta as solicitagcdes dos avaliadores do PDR2020
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AA10/002/A2 - Preparagao das propostas de alteracao fisica e/ou financeira do PDR2020

OBJETIVO OPERACIONAL (AA10/003)

Indicadores de acompanhamento do PDR2020

CONTRIBUICAO
QUAR (OOP n?)

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

Periodicidade do tratamento dos

indicadores financeiros e estatisticos do Mensalmente

PDR2020
Prazo de elaboragéo do Boletim .
2 Trimestralmente
Informativo sobre o PDR2020
ACOES A DESENVOLVER:

AA10/003/A1 - Tratamento dos indicadores financeiros e estatisticos do PDR2020
AA10/003/A2 - Elaboragao do Boletim Informativo sobre o PDR2020
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V.11. SISTEMA DE INFORMAGAO (AA11)

Compete a esta Area a Operacionalizagdo de um Sistema de Informagéo (Sl) que permita a
rececdo, andlise, decisdo e acompanhamento das candidaturas ao PDR2020 de acordo com
as regras nacionais e da Comissao Europeia e que permita a avaliagdo, o acompanhamento, o
controlo e a gestdo financeira programa. Esta area é também competente por garantir que o Si
esteja em conformidade com as normas legais nacionais e comunitarias vigentes,

designadamente as referentes a seguranga de informagao e a acessibilidade.

As tarefas desta &rea prendem-se na sua maioria com a operacionalizagdo do Sistema de
Informacao do PDR2020, o SIPDR2020, sendo importante salientar os objetivos principais do
SIPDR2020.

Objetivos principais do SIPDR2020:Integrar num sistema de informacdo o0s processos
efetuados pelas varias entidades com responsabilidade na operacionalizagcdo e gestdo do
PDR2020;Proporcionar a prestacao de contas, nomeadamente pela disponibilizagdo atempada
de informacgdo; Contribuir para garantir uma capacidade de resposta eficaz da estrutura as
exigéncias de execugdo e gestdo do programa; Disponibilizar os indicadores necessarios ao
acompanhamento e avaliagdo da execug¢do do programa, de forma facil e expedita; Integrar
com sistemas de informacdo de outras entidades com quem exista troca de informacéao,
designadamente com o organismo pagador e com a Comissao; Desmaterializagao do processo

de submissao, analise e aprovagao de candidaturas ao PDR2020.

RESPONSAVEL:

Fernando Palma

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos da Area

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA11/001)
Assegurar a operagao do SIPDR2020 e do SIPRODER

CONTRIBUICAO

INDICADORES DE MEDIDA METAS
QUAR (OOP n9)
Operacionalizacao do SIPDR2020 - Balcao do 100%
Beneficiario Referéncia: plano anual de
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Assegurar o cumprimento do calendario de abertura
de avisos de 2018.

Operacionalizacao do SIPDR2020 — BackOffice
Assegurar os suportes informaticos inerentes ao
processo de decisdo das candidaturas (Modelo de
Analise, Audiéncia Prévia, Hierarquizagao e
Deciséo).

Operacionalizacao do SIPDR2020 - Balcao do
Beneficiario

(Disponibilizar o formulério de alteracao de
candidaturas para todas as medidas do PDR2020)
Operacionalizacao do SIPDR2020 — BackOffice
(Assegurar os suportes informaticos inerentes ao
processo de decisdo das alteragdes de investimento
das alteragdes submetidas (Modelo de Analise,
Audiéncia Prévia, Hierarquizagéo e Deciséo).
Operacionalizagao do SIPDR2020 — Mobilidade
Disponibilizagao de aplicagéao para dispositivos
moveis para os beneficiarios e consultores do
SIPDR2020.

Operacionalizacao do SIPDR2020 — Seguranca
da Informacao

Assegurar os procedimentos necessarios, que
dependem do Sl, a conformidade de acordo com a
norma ISO27001). Incluindo as regras de protegao
de dados.

Operacionalizacao do SIPDR2020 - Business
Intelligence

Disponibilizagao de Sistema de Bl

abertura de anuncios.

100%
Referéncia: plano anual de

abertura de anuncios.

100%
Referéncia: calendario a
definir

100%
Referéncia: calendario a

definir

Ano de 2018

Ano de 2018

Ano de 2018

ACOES A DESENVOLVER

AA11/001/A1 Levantamento de requisitos funcionais junto da area operacional do
STPDR2020;

AA11/001/A2  Articulagdo com o Organismo Pagador na elaboragéo de especificacdes
técnicas e no agendamento dos desenvolvimentos;

AA11/001/A3  Analise e desenho técnico do SIPDR2020;

AA11/001/A4  Desenvolvimento evolutivo e manutencao corretiva do SIPDR2020;

AA11/001/A5  Testes, aceitagao e entrada em produgéo dos desenvolvimentos no
SIPDR2020;

AA11/001/A6

Producao de material de apoio e formacao de trabalhadores do Call Centre,
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para apoio aos utilizadores do Balcdo do Beneficiario;
AA11/001/A7 Formagcéao de formadores da area operacional, para formagéao em rede de
utilizadores de BO;
AA11/001/A8 Colaboragao na produgéo de normas de procedimento do PDR2020
AA11/001/A9  Acompanhamento de auditorias das entidades competentes
AA11/001/A10 Resolugéo das ocorréncias surgidas
AA11/001/A11 Coordenacao dos projetos de desenvolvimento junto das entidades

prestadores de servigos (Bl e Mobilidade).
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

Séo objetivos para 2018 melhorar o desempenho do PDR 2020, nomeadamente a
melhoria de resposta aos beneficiarios, através de uma maior celeridade nas decisdes

e uma mais eficiente e eficaz gestéo dos recursos disponiveis.

De relevar que os constrangimentos orgamentais nas dotagdes de verba alocadas a
maioria dos avisos de concurso de medidas do PDR2020, permitem antever um
grande numero de reclamagdes de promotores insatisfeitos com decisées que negam
o mérito ou a despesa elegivel das candidaturas e também de reclamacbes dos
promotores que, tendo embora alcangado pontuacao positiva no célculo da valia global
das respetivas operagdes, ndo conseguem um lugar na hierarquizacao dos projetos
aprovados com dotacao orcamental.

A necessidade de responder com qualidade e oportunidade a todas estas solicitagdes,
remetem para, face a escassez de recursos humanos afetos a area juridica, serem

adotadas medidas de reforgo, ainda que externos, de recursos humanos nesta area.

As medidas extraordinarias a implementar no ambito das florestas e 0 necessario ritmo
de implementacdo e acompanhamento da execugdo das mesmas, conduzird a uma

necessidade de refor¢co dos meios especificamente afetos a esta area.

Os requisitos do Quadro Comum de Avaliagédo e a existéncia de um Quadro de
Desempenho impdem um acompanhamento especifico e detalhado da execugéo do
programa. Para a qualidade da informacao de suporte a avaliagdo e a monitorizagao
periodica do PDR2020, é fundamental a existéncia de um Sistema de informagéo
estruturado e fidvel, bem como uma sdélida articulagdo com o organismo pagador, de
modo a assegurar a troca de informacao necessaria a boa monitorizagéo e avaliagao
do PDR2020, em tempo adequado as atividades de monitorizacdo e avaliagdo. Em
2018 serdo desenvolvidos os procedimentos necessarios a aquisicao de servigcos com
vista a realizacédo da avaliagdo de 2019 ao PDR2020, que deve integrar o relatério de
execucao de 2019, sendo fundamental a melhoria continua da informagéo de base

atras mencionada
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Em 2018 sera efetuada uma reprogramacgao estratégica do PDR2020 que envolvera
nao s6 a gestdo do programa, como também a necessaria articulagdo com o0s
principais interlocutores, incluindo os Grupos de A¢ao Local e a CCN FEADER.

Serdo igualmente desenvolvidos os trabalhos necessérios a disponibilizacdo de
Instrumentos Financeiros em articulagdo com outros organismos do MAFDR, tendo em
vista a facilitacdo do financiamento das empresas, numa légica de potenciagdo da
aplicacao do FEADER.
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Medidas de modernizacao administrativa

O PDR 2020 ja dispde de todo um conjunto de ferramentas desmaterializadas que
visam a agilizacdo de procedimentos, a seguranca e acessibilidade da informacao,
bem como a prestagéo de contas, de onde se destaca o sistema de informacao do
PDR 2020 (SiPDR2020), com a sua vertente de Balcdo do Beneficiario, sistema de
back office e mecanismos de articulagdo com outros sistemas de informacao,
nomeadamente do organismo pagador.

Dispde ainda de canal dedicado de atendimento dos cidadaos através de um call

center.

Pretende-se prosseguir a melhoria e aprofundamento da prestacdo de servico aos
stakeholders nesta matéria, pelo que se encontra implementado um plano de melhoria
continua do SiPDR2020, de onde se destaca, em 2018, a implementagédo de servigos
de Business Intelligence e a criacao de desenvolvimento de APP para mobilidade
(smart phones e tablets), bem como um modulo especifico de monitorizagdo. Irdo
igualmente prosseguir os mecanismos de interoperabilidade entre o SiPDR2020 e o
sistema de informacgao do organismo pagador.

Sera prosseguido o procedimento de disponibilizacdo de perguntas frequentes (FAQ)
no site do PDR 2020, permitindo uma maior celeridade e conhecimento no acesso a
informagéao pelos stakeholders.

Serdo adotadas medidas de racionalizagdo e continuacdo dos equipamentos
informaticos e de copia e impressao da Autoridade de Gestdo do PDR 2020.
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