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Autoridade de Gestdo do PDR2020

A Autoridade de Gestdo do PDR2020 tem por missdo a gestdo, o ea do do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR2020).

Obijetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta o
concretizacio
OE1: Crescimento do valor acrescentado do sector agroflorestal e rentabilidade econémica da agricultura 100%
OE2: Promogdo de uma gestdo eficiente e prote¢do dos recursos 100%
OE3: Criagdo de condigbes para a dinamizagdo econdmica e social do espago rural 100%

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
0OP1: Aumentar o nivel de execugio financeira do PDR2020 m

3

) Realizado Realizado L ” o (monitori s - I .
Indicadores Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificaio Desvio
2015 Set. 2016
Ind1 Taxa de execugdo da Dotagdo FEADER 13,88 575 12% 2% 15,5% 50% 0,00% Nio atingiu -100%
Ind2 Taxa de execugdo da Area de Investimentos e Riscos 1043 518 12% 2% 15% 50% 0,00% Nio atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OOP1

0%
(OOP2: Assegurar a monitorizagdo e avaliagdo do PDR2020 m
6

Indicadores (R Realizado 122017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
2015 Set. 2016
Ind3 Prazo de concluso do relatério de execugdo anual 124,14 125 180 10 125 100% 0,00% Nio atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do 00P2

%
(0OP3: Melhorar a capacidade de resposta do PDR2020 m
6

Realizado Realizado

Indicadores 2015 Set. 2016 Meta 2017 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind4 Taxa de compromisso FEADER 45,35 50,73 65% 5% 75% 50% 0,00% Néo atingiu -100%
Taxa de redugdo do prazo de decisio das operages do i
Inds PDR2020 em 2017 NA NA 35% 5% 50% 50% 0,00% Néo atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP3 0%
EFICIENCIA PESO: 35%
(OOP4: Supervisionar as tarefas delegadas nos Grupos de A¢3o Local (GAL) m
6
" Realizado Realizado P . N P A N x N
Indicadores Meta 2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdio Desvio
2015 Set. 2016
Ind6 Percentagem de supervisdo dos pedidos de apoio NA NA 25% 5% 35% 50% 0,00% Niio atingiu -100%
Ind7 ne de visitas efetuadas NA NA 6 2 12 50% 0,00% Néo atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OOP4

0%
[OOP5: Assegurar resposta a reclamagdes m
6

Realizado Realizado

Indicadores e et 2016 Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind8 Redugio do prazo de resposta N.A NA 15% 3% 23% 100% 0,00% N3o atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP5 0%
(00P6:Assegurar a eficiéncia da utilizagdo da Assisténcia Técnica do PDR2020 209
3
Indicadores (D Realizado 122017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2015 Set. 2016
Indg Peso da Assisténcia Técnica PDR2020 no FEADER 0 2,02 2% 0,5% 1% 100% 0,00% Nao atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OOP6

0%
(OOP7: Desenvolver e assegurar a manutencgdo do Sistema de Informagdo do PDR2020 (SIPDR) m

" Realizad Realizad
Indicadores ’;n':‘; ° s:: ';:1: Meta 2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
o e e s para disponibilizagdo de sistem de Business A A 150 0 150 0% o . 100%
Intelligence
jngzy N de dias para disponibilzagéoem produgdo do médulo de A A 0 s 2 o 06T et 100%
monitorizagio
Taxa de Realizagdo do OOP7 0%
QUALIDADE PESO: 30%
(00P8: Melhorar a qualidade do processo de decisdo m
3
) Realizado Realizado - I (ot . I )
Indicadores Meta2017  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2015 Set. 2016
Ind12 R e RS o LB RET 0 0,30% 5% 10% 3% 100% 0,00% N3o atingiu -100%

decisdo PDR2020 com reversdo de parecer

Taxa de Realizagdo do OOP8

0%
(00P9: Desenvolver competéncias dos recursos humanos dos GAL m
3

) Realizad Realizad
Indicadores e;o';: © SZ:' '2’;1: Meta 2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind13 Ne de A¢es de formagdo ministradas aos GAL NA N.A 10 1 14 100% 0,00% Néo atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OOP9

0%
(00P10: Melhorar a informagéo sobre o PDR2020 m
%

) Realizado Realizado
Indicadores ezo':: o '2’016 Meta 2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind14  Prazo médio de resposta do contact center 4 3 7 2 4 100% 0,00% Nio atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OOP10

0%
(00P11: Desenvolver competéncias dos Recursos Humanos da Autoridade de Gestdo m
3



Realizado Realizado

Indicadores i iti itori i i i

i 015 sot.2016  Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificaio Desvio

Ind15 fndice de cobertura de Formagdo 88% 7% 30% 5% 40% 100% 0,00% N3o atingiu -100%
Taxa de Realizagio do OOP11 0%

[RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0oP1 oP2 oP3 oP4 OP5 0oP6 opP7 ors oP9 0P10 0P11
Obijetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagdo final, perfacam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos,
metade dos objetivos.

[NOTAS EXPLICATIVAS

Néo Aplicével- indicador novo em 2017



DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 35% Eficiéncia 35% Qualidade 30%
0,00% 0% 0%
AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente
0%
[RECURSOS HUMANOS
~ Pontuagdo Pontuagdo
DESIGNACAO ~ .
PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 60 -60
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 176 -176
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 576 -576
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 0 0
Assistente Operacional 5 5 -5

Total 817 0 -817

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagées do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagédo ¢é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extrac¢éo aos 365 ou 366
dias de calenddrio, de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, toleréncias de ponto e 22 dias uteis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2017 assume o valor global de 228 dias dteis. Para o célculo da
UERHE é necessério apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior.

Ver instrucées do CCAS aqui.
RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) - € - €
Despesas c/Pessoal 3.106.895,34 € - 3.106.895,34 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 2.541.874,00 € - 2.541.874,00 €
Outras despesas correntes 491.231,00 € - 491.231,00 €
Orgamento de Investimento (Ol) 6.140.000,00 € - 6.140.000,00 €
Outros Valores (OV) - € - €
Total (OF+0I1+0V) 6.140.000,00 € - 6.140.000,00 €
Ind 1: SIPDR2020 Ind 8: SIPDR2020 Ind15: n? de certificados de formagao
Ind 2: SIPDR2020 Ind 9: Reporte mensal do IFAP, IP
Ind 3: consulta Escrita para a comissdo de Acompanhamento do PDR2020 Ind 10: SIPDR2020
Ind 4: SIPDR Ind 11: SIPDR2020
Ind 5: SIPDR Ind 12: SIPDR2020
Ind 6: Relatério anual Ind 13: Relatério anual
Ind 7: Relatdrio anual Ind 14: Relatérios Estatisticos da Area de Comunicagdo

CALCULOS AUXILIARES| GRAFICOS



Taxa de Realizagdo dos Indicadores de D h

150%
100%
100%
50%
0% -+
1
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
100% 100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0%
= 00P1 =OOP2 = 0OP3 ©OP4 " OPS WOP6 HOP7 OP8 ~ OP9 ~ OP10 = OP1l

Taxa de Realizagdo dos Parametros

150%
125%
100%
75%
50%

25% 0,00% 0% 0%

mEficacia  Eficiéncia ~ Qualidade

Recursos Financeiros
Recursos Humanos

0

1

Pontuagdo Pontuagdo
W Sériel [ Série2 Planeada Realizada



